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1. Vorwort

<8

Geschatzte Genossenschafter und Vereinsmitglieder, liebe Freunde des Schweizer Tourismus

2025 war fur discover.swiss ein Jahr der gezielten Weiterentwicklung und der weiteren Verankerung
im Schweizer Tourismus. Gemeinsam mit unseren Partnern, Genossenschaftern, Vereinsmitgliedern
und Nutzern konnten wir erneut konkrete Beitrage zur digitalen Transformation im Schweizer Tou-
rismus leisten. Dabei hat sich einmal mehr gezeigt: Digitalisierung entfaltet ihren grossten Nutzen
dort, wo Organisationen zusammenarbeiten, Synergien nutzen und gemeinsam Losungen entwickeln,
die Uber einzelne Projekte hinaus Mehrwert schaffen.

Unser Okosystem ist im Berichtsjahr weiter angewachsen. Bestehende Plattformservices wurden aus-
gebaut, neue Anwendungsfalle realisiert und zusatzliche Partner in die gemeinsame Systemland-
schaft eingebunden. Ob digitale Gastekarten, Meldewesen, Buchungsstrecken, Ticketshops, Markt-
platzlésungen, strukturierte Daten, Profilservices oder Kl-gestitzte Anwendungen - discover.swiss
entwickelt sich Schritt fur Schritt zur fuhrenden digitalen Infrastruktur, welche touristische Akteure
verbindet und konkrete Services entlang der Guest Journey ermdglicht.

Ein wichtiger Schritt war die Initialisierung der neuen discover.swiss Nutzergruppe. Sie schafft ein
Gefass, um Bedurfnisse aus der Praxis systematisch aufzunehmen, Weiterentwicklungen gemeinsam
zu priorisieren und die Finanzierung von Funktionen partnerschaftlich zu diskutieren. Damit starken
wir den genossenschaftlichen Gedanken und richten die Weiterentwicklung unserer Plattform noch
konsequenter am Nutzen fiir das gesamte Okosystem aus.

Auch das Angebot innerhalb der Plattform wurde breiter und sichtbarer. Das Info-Center bleibt die
zentrale Datendrehscheibe fir strukturierte touristische Inhalte. Der Marktplatz ermoglicht neue
Formen des Cross-Sellings und digitale Verkaufsprozesse lber Organisationsgrenzen hinweg. Der
Gaste-Account schafft die Grundlage flr eine durchgangige, personalisierte und sichere Guest Jour-
ney. Zusammengenommen bilden diese Services eine wachsende Basis fur innovative Anwendungen
und effiziente digitale Prozesse im Schweizer Tourismus.

Die Nutzung unserer Plattform zeigt, dass diese Infrastruktur zunehmend im Markt ankommt. Die
hohe Zahl strukturierter Objekte, die wachsenden API-Abfragen, die erfolgreichen Bestellabwicklun-
gen Uber den Marktplatz und die starke Verbreitung des Gaste-Accounts unterstreichen die Relevanz
unserer Arbeit. Gleichzeitig bleibt die nachhaltige Skalierung der Plattformservices eine zentrale Auf-
gabe, die wir gemeinsam mit unseren Partnern weiter angehen.

Auch der funfte Digital Competence Circle (#DCC25) bei Microsoft Schweiz im The Circle am Flug-
hafen Zurich war wieder ein Highlight. Unter dem Motto «Gemeinsam digital starker» wurde sichtbar,
was discover.swiss auszeichnet: Austausch, Praxisnahe, Kooperation und der gemeinsame Wille,
digitale Losungen fur den Schweizer Tourismus nicht isoliert, sondern vernetzt weiterzuentwickeln.
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Der vorliegende Jahresbericht zeigt, wie sich discover.swiss im Jahr 2025 weiterentwickelt hat: als
Plattform, als Netzwerk und als Impulsgeber fur die Branche. Unser Dank gilt allen Partnern, Nutzern,
Genossenschaftern, Vereinsmitgliedern und Unterstitzern, die diesen Weg mit uns gehen. Ein
besonderer Dank gilt unserem Team sowie unseren Vorstandskolleginnen und -kollegen fur ihr gros-
ses Engagement und die wertvolle strategische Begleitung.

Gemeinsam gestalten wir die digitale Zukunft des Schweizer Tourismus - praxisnah, kooperativ und
mit der Uberzeugung, dass Digitalisierung kein Einzelprojekt ist, sondern ein gemeinsamer Weg.

Jon Erni Janine Bunte

Prasident Genossenschaft discover.swiss Prasidentin Verein discover.swiss
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1. Geschaftsjahr 2025

«Wir wollen einen Schweizer Tourismus, der geeint die digitale Entwicklung vorantreibt>.

Unsere Vision bleibt Programm. Auch im Geschaftsjahr 2025 fokussierten wir uns auf die Herausfor-
derungen der digitalen Transformation im Schweizer Tourismus und darauf, gemeinsam mit der Bran-
che Losungen zu entwickeln, welche die Effizienz steigern, die digitale Guest Journey verbessern und
neue Wertschopfung ermoglichen.

Nach den intensiven Aufbaujahren konnten wir 2025 unsere Rolle als Umsetzungs-, Vernetzungs- und
Plattformpartner weiter festigen. Mehrere zentrale Projekte aus den Vorjahren wurden erfolgreich wei-
terentwickelt, lanciert oder in die nachste Ausbaustufe Uberflihrt. Dazu gehérten unter anderem der
GlarnerlandPass mit digitalem Meldewesen und Gastekarte, der digitale Ticketshop von Arosa Len-
zerheide, die neue Buchungs-Engine der Schweizer Jugendherbergen sowie die Erweiterungen rund
um myAccommoData von HotellerieSuisse.

Projektbegleitung: Auch 2025 zeigte sich, dass Tourismusorganisationen und Leistungstrager bei der
Definition, Weiterentwicklung und Integration digitaler Services auf Unterstlitzung angewiesen sind.
discover.swiss konnte hier erneut Erfahrung in der Konzeption von Systemlandschaften, der Koordi-
nation unterschiedlicher Partner und der Umsetzung konkreter digitaler Anwendungen einbringen.
Besonders gefragt waren Themen wie digitale Gastedaten, Cross-Selling, Marktplatzprozesse, Schnitt-
stellen, Datenstrukturierung und Kl-gestitzte Anwendungen.

Auftragsentwicklungen: Der Ausbau der Plattform discover.swiss ging auch 2025 gezielt weiter. Part-
ner beauftragten spezifische Funktionen, Schnittstellen und Erweiterungen, die im Sinne des genos-
senschaftlichen Gedankens auch weiteren Nutzern zugutekommen kdnnen. Im Zentrum standen ins-
besondere Weiterentwicklungen rund um den Marktplatz, den Gaste-Account, das Info-Center, digi-
tale Meldeprozesse, dynamische Preis- und Ticketlogiken sowie die Nutzung strukturierter Daten fur
neue Anwendungen entlang der Guest Journey.

Nutzergruppe - gemeinsame Priorisierung und Finanzierung: Ein wichtiger Meilenstein war zudem die
Initialisierung der neuen discover.swiss Nutzergruppe. In sieben Online-Meetings und zwei Workshops
vor Ort wurden gemeinsam mit zentralen Plattformnutzern Bedurfnisse aufgenommen, Weiterentwick-
lungen priorisiert und konkrete Themen rund um Info-Center, Marktplatz und Gaste-Account disku-
tiert. Damit wurde eine wichtige Grundlage geschaffen, um die Weiterentwicklung der Plattform noch
starker an den BedUrfnissen der Praxis auszurichten.

2. Massgebliche Projekte

al.digital - digitaler Ticketshop Arosa Lenzerheide: Das Projekt al.digital wurde konsequent weiterent-
wickelt. Nach dem Start mit Jahres- und Saisonkarten wurden auch Tages- und Mehrtageskarten (Bike
und Ski), Erlebnistickets und Specials in den digitalen Ticketshop integriert. Die Losung nutzt Info-
Center, Marktplatz und Gaste-Account und ermoglicht damit einen nahtlosen Verkaufsprozess
inklusive strukturierter Produktinformationen, Buchung, Zahlung, Skidata-/Swisspass-Anbindung und
Verwaltung durch die Gaste. Zusatzlich wurden dynamische Preislogiken und weitere Ticketkategorien
integriert (Spotlio). Die schrittweise Erweiterung des Shops zeigt, wie die discover.swiss Plattform
komplexe touristische Verkaufsprozesse abbilden kann - von der Produktinformation tber die
Personalisierung bis zur Bestellung und Erfillung.

Schweizer Jugendherbergen - neue Buchungs-Engine: Gemeinsam mit den Schweizer Jugendherber-
gen und ASSD konnte 2025 die neue Buchungs-Engine inklusive Booking-Bar umgesetzt und lanciert
werden. Die Losung integriert VerflUgbarkeiten aus dem PMS, Zimmerkategorien, Optionen, Essens-
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buchungen, Memberrabatte sowie zusatzliche Angebote aus dem discover.swiss Marktplatz, beispiels-
weise die Zirich Card oder StadtfUhrungen von Zirich Tourismus oder das Skiticket von Arosa
Lenzerheide. Damit entstand ein wichtiger Schritt hin zu einer durchgangigen digitalen
Buchungsstrecke und zu konkreten Cross-Selling-Moglichkeiten entlang der Guest Journey.

VISIT Glarnerland - GlarnerlandPass: Mit dem GlarnerlandPass wurde ein wichtiger Digitalisierungs-
schritt umgesetzt. Im Zentrum standen das digitale Meldewesen, die digitale Gastekarte, ein Self-
Check-in-Formular, die direkte Schnittstelle zu AVS sowie die neue GlarnerlandPass-App (mit Melde-
wesen und Gastekarte fir Ubernachtungsgaste und Zweitheimische). discover.swiss stellte zentrale
Backend-Komponenten wie Info-Center, Marktplatz und Géaste-Account bereit. Das Projekt hat Sig-
nalwirkung fur weitere Destinationen und bildet eine wichtige Grundlage fir Folgeprojekte, unter
anderem in der Destination Flims Laax Falera.

HotellerieSuisse - Erweiterung myAccommoData: Gemeinsam mit HotellerieSuisse wurde myAccom-
moData weiter ausgebaut. Neben Unterkunftsdaten konnen Beherbergungsbetriebe neu zusatzliche
Informationen wie Zimmerkategorien, Meetingraume und Ausstattungsmerkmale zentral pflegen. Uber
die Anbindung an das Info-Center stehen diese strukturierten Daten verschiedenen touristischen Platt-
formen zur Verfugung. Damit wird die Datenqualitat verbessert und der Pflegeaufwand fur Betriebe
reduziert.

GET LOCAL und Marktplatz-Services: Die Marktplatz-Services von discover.swiss wurden 2025 gezielt
weiterentwickelt. Im Fokus standen Cross-Selling-Ansatze und der gemischte Warenkorb, mit dem
Angebote verschiedener Leistungstrager in einem Kaufprozess gebindelt werden kdnnen. Konkrete
Beispiele waren die Integration der Zurich Card in die Buchungsstrecke der Schweizer Jugendherber-
gen sowie der Verkauf der Zurich Card tber GET LOCAL.

Tourismusportal Schwyz, Uri und Erlebnisregion Mythen: Schwyz Tourismus, Uri Tourismus und die
Erlebnisregion Mythen haben mit dem Tourismusportal einen gemeinsamen Digitalisierungsschritt
umgesetzt. discover.swiss Ubernahm die Rolle als Drehscheibe fur touristische Daten und externe
Systeme. Die Daten wurden strukturiert, harmonisiert sowie Uber Schnittstellen mit Daten von weiteren
Quellen wie SchweizMobil, e-domizil, SISAG und SOSPO angereichert und nutzbar gemacht.

Al Local Guides: Gemeinsam mit Joaia beziehungsweise Holoai sowie fihrenden Destinationen wurden
Grundlagen fur Kl-gestutzte digitale Reisebegleiter gelegt. Das Info-Center stellt dabei strukturierte
Stammdaten von Sehenswurdigkeiten und Points of Interest bereit, wahrend die Guides personalisierte
Empfehlungen und neue Formen der digitalen Gastebegleitung ermoglichen. Das Thema wurde auch
im zweiten #DCC-Webinar 2025 vertieft.

Digitaler Meldeschein und Gastedatenprovider: Das Thema digitales Meldewesen wurde 2025 in
Projekten und im Wissenstransfer weitergefiihrt. Anhand konkreter Umsetzungen, insbesondere im
Glarnerland, wurde gezeigt, wie digitale Meldescheinlosungen Beherbergungsbetriebe, Behdrden und
Gaste entlasten kdnnen. Gleichzeitig wurden Grundlagen fur Gastedatenprovider weiterentwickelt,
welche Meldewesen, Gastekarte und Gasteprofil kiinftig noch starker verbinden sollen.

Swiss Olympic - Beratung: Auch im Geschéaftsjahr 2024 durften wir unsere Beratungsdienstleistungen
im Projekt Swiss Olympic Park (SOP) einbringen. Im Zentrum steht die Entwicklung einer digitalen
Plattform fur den Schweizer Sport. Unser IT-Architekt Andreas Gloor unterstitzt das Projekt als Co-
Projektleiter Datenarchitektur und bringt dabei wertvolle Erfahrungen aus dem Aufbau und Betrieb der
Plattform discover.swiss ein. Ziel ist es, bewahrtes Know-how aus dem Tourismuskontext flr die
digitale Weiterentwicklung im Sport nutzbar zu machen.

Weitere Integrationen und Weiterentwicklungen: Erganzend wurden Plattform-Erweiterungen umge-
setzt oder vorbereitet, darunter die Integration von Boncard, Weiterentwicklungen der «Alle laufen
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lang» App von Graublnden Ferien, die OpenFrontend-Anbindung von ostschweiz.ch tUber die TSO
AG, ASTRA Touren-Sperrungen sowie zusatzliche strukturierte Gastro-Informationen. Diese
Entwicklungen starken die Plattform Schritt fUr Schritt und erhdhen den praktischen Nutzen fir
Destinationen, Leistungstrager und Gaste.

3. Entwicklung bei den Plattform Services

@ Info-Center: Erweiterte Funktionen und neue Konnektoren 2025

Das Info-Center blieb auch 2025 das Herzstick der discover.swiss Plattform. Es ermoglicht Touris-
musorganisationen und Leistungstragern, touristische Inhalte zentral, strukturiert und effizient verfig-
bar zu machen - von Touren, Events und Unterkinften Uber Sehenswuirdigkeiten bis hin zu Erlebnis-
sen, Restaurants und Zuganglichkeitsinformationen. Die Anzahl abgewickelter Infocenter Projekte
belauft sich inzwischen auf 107, wobei rund um das Infocenter 210 Partner aktiv eingebunden sind
z.B. als Infocenter Quelle oder Nutzer.

Im Jahr 2025 standen insbesondere die Weiterentwicklung der Datenstruktur, neue und erweiterte
Konnektoren sowie die bessere Nutzbarkeit der Daten in konkreten Frontends im Fokus. Dazu gehor-
ten unter anderem die Umstellung auf den neuen Kategorien-Baum sowie die Diskussion von Attributen
als Weiterentwicklung von Tags und Kategorien.

Auch die Bereitstellung von Event-, Gastro-, Touren- und POIl-Daten wurde weiter gestarkt. Im
Zusammenspiel mit KI-Anwendungen wie den Al Local Guides zeigte sich zudem, dass hohe Daten-
qualitat, einheitliche Strukturen und aktuelle Stammdaten zentrale Voraussetzungen fur personalisierte
und verlassliche digitale Gasteerlebnisse sind.

Key Facts:

e Aktuell stehen rund 162’000 strukturierte Objekte mit 1.2 Millionen verdffentlichten
Informationen (+76% ggl. im Méarz 2025) zur Verfligung.

o Uber die Info-Center APl werden lber 24 Millionen Anfragen jeden Monat und 1 Millionen
Suchanfragen pro Woche bearbeitet (+100% respektive +110% ggl. Marz 2025).

e Durch die hoch skalierbare Info-Center Plattform kdnnen Anwendungen die Daten direkt
nutzen, um beispielsweise eine Anwendung ohne eigene Datenbank betreiben zu kénnen.

6 o Ein Marktplatz - alle Services: zentral buchen, vielfaltig profitieren

Der Marktplatz von discover.swiss wurde 2025 verstarkt als Grundlage fir Cross-Selling und neue
Verkaufsprozesse genutzt. Sein besonderer Mehrwert liegt im gemischten Warenkorb: Angebote
unterschiedlicher Leistungstrager konnen in einem einzigen Kaufprozess kombiniert werden.

Konkrete Anwendungen zeigten sich bei der neuen Buchungs-Engine der Schweizer Jugendherbergen,
beim Verkauf der Zirich Card Uber GET LOCAL, bei Skitickets und Erlebnistickets in Arosa Lenzer-
heide sowie bei weiteren Angebotsintegrationen. Die Kombination von B2C- und B2B-Funktionalitaten,
Payment, Fulfillment und Provisionslogiken schafft fir Destinationen und Leistungstrager eine skalier-
bare Grundlage fur digitale Verkaufsprozesse.
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Key Facts:

e Abwicklung von rund 1.14 Mio erfolgreichen Bestellungen (+34% ggli. Marz 2025) mit einem
Gesamtumsatzvolumen von Uber CHF 55 Millionen getatigt (+680% ggl. Marz 2025).

e Gesamthaft Uber den Marktplatz ausgestellte Tickets sind auf 2,24 Mio. im Mai 2026 im Mai
2025 gewachsen (+35%).

® Gaste-Account - Mitgliederportal und neue Funktionen fiir den Gaste-Account

Der Gaste-Account und die Profilservices wurden auch 2025 als zentrale Bausteine flr eine durchgan-
gige Guest Journey weiterentwickelt. Gaste sollen ihre Daten nur einmal pflegen und diese anschlies-
send in angeschlossenen Anwendungen sicher und kontrolliert nutzen konnen. Die Sicherung der
Datenqualitat wird mit dem Profile Notifikation Service umgesetzt. Angeschlossene Systeme - von App
Uber CRM bis zur Gastekarte - kdnnen automatisch aktualisiert werden, wenn Gaste ihre Profildaten
andern. Das reduziert manuellen Aufwand, verbessert die Datenqualitat und ermodglicht ein
einheitlicheres Erlebnis Uber verschiedene Kanale hinweg.

Auch bei Projekten wie GlarnerlandPass, Schweizer Jugendherbergen und Arosa Lenzerheide bildete
der Gaste-Account eine wichtige Grundlage fir Anmeldung, Personalisierung, Bestellverwaltung und
digitale Services.

Key Facts:

o Aktuell z&hlen wir Uber 2.75 Mio Accounts (+175% ggli. Marz 2025), davon
e 358761 Benutzer mit vollstandigem Profil sowie

e 289099 verifizierte und 69'662 nicht verifizierte E-Mail-Adressen.

4. Kommunikation & Marketing
Regelmassige Informationen mit Mehrwert

Getreu unserem Motto «Wir haben immer etwas zu berichten» wurde die Kommunikation 2025 weiter
konsequent auf relevante Inhalte aus Projekten, Services, Partnerschaften und Veranstaltungen aus-
gerichtet. LinkedIn blieb der wichtigste Kanal, erganzt durch Newsletter, Webseite, Eventseiten,
Success Stories und Videoaufzeichnungen auf YouTube.

Die redaktionellen Inhalte griffen zentrale Entwicklungen auf: GlarnerlandPass, Arosa Lenzerheide,
my.youthhostel.ch, = myAccommoData, Tourismusportal Schwyz/Uri/Erlebnisregion  Mythen,
Eventfrog, Haslital, Al Local Guides, Profile Notification Service sowie die neue Nutzergruppe. Damit
wurde die Webseite weiter als Wissens- und Inspirationsplattform zur Digitalisierung im Schweizer
Tourismus genutzt.

Newsletter und LinkedIn
Die Newsletter-Ausgaben 2025 begleiteten die wichtigsten Schwerpunkte des Jahres. Im Januar stan-

den der GlarnerlandPass, die neuen Genossenschafter und die Jahresplanung im Fokus. Im April wur-
den unter anderem Arosa Lenzerheide, der digitale Meldeschein und die Generalversammlungen
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thematisiert. Im Juli folgten Schwerpunkte zur digitalen Vernetzung, zur Nutzergruppe, zum Touris-
musportal und zum Haslital. Im September stand der #DCC25, der Profile Notification Service, Al
Local Guides und das neue Teammitglied Alessandro Latella im Zentrum.

Auf LinkedIn wurden die Inhalte laufend vertieft und in eine aktivere Kommunikation mit der
Community Ubersetzt. Neben Projekt- und Service-Beitragen wurden auch Team-Einblicke, Veranstal-
tungen, Partnerbeziehungen und Branchenthemen aufgenommen. Dadurch konnte discover.swiss die
eigene Positionierung als praxisnaher Vernetzungs- und Umsetzungspartner weiter starken.

Vernetzung & Austausch - Wissen teilen, Impulse setzen

discover.swiss " Ein zentrales Element der Kommunikationsarbeit blieb der Wissens-
transfer innerhalb der Branche. 2025 wurden zwei #DCC-Webinare

I ‘NFB LA\ ‘ durchgefihrt. Das erste Webinar vom 19. Marz widmete sich dem digi-
talen Meldeschein und zeigte auf, wie digitale Meldescheinldsungen

Beherbergungsbetriebe, Behdrden und Gaste entlasten konnen. Das
zweite Webinar vom 26. September griff mit den Al Local Guides das

Thema Kl in der Guest Journey auf und zeigte, wie Destinationen Gaste kilinftig personlicher, interak-
tiver und datenbasiert begleiten konnen.

g o

Digital Competence Circle #DCC25: Am 31. Oktober 2025 fand bei
Microsoft Schweiz im The Circle am Flughafen Zurich der flinfte Digital
#DPAQ 5 Competence Circle von discover.swiss statt. Unter dem Motto
N K= «Gemeinsam digital starker» trafen sich Vertreterinnen und Vertreter
Flashback aus Wissenschaft, Tourismusdestinationen, Beherbergung und Techno-

logie, um konkrete Ansatze fur die digitale Transformation im Schweizer
Tourismus zu diskutieren. Im Zentrum standen lokale Informationen und Angebote, datenbasierte Ser-
vices, gemeinsame Plattformnutzung sowie die Frage, wie digitale Entwicklungen kinftig noch starker

gemeinschaftlich finanziert und genutzt werden kdnnen. Die neu geschaffene discover.swiss Nutzer-
gruppe wurde dabei als wichtiges Gefass fur Austausch, Priorisierung und Zusammenarbeit vorgestellt.

Das Programm verband Fachinputs mit praxisnahen Case Studies: Dr. Mauro Gotsch von der FH Grau-
blinden zeigte Perspektiven zu «Applied Tourism Intelligence» auf, wahrend Beispiele aus Schwyz/Uri,
Glarnerland und Arosa Lenzerheide verdeutlichten, wie digitale Vernetzung, Gastekarten, Ticketing,
Datenqualitat und Plattformservices konkret Mehrwert schaffen. Weitere Beitrage zu barrierefreien
Informationen im Tourismus sowie zur Bedeutung hochwertiger Daten machten deutlich, dass
Vertrauen, strukturierte Daten und Kooperation zentrale Grundlagen flr smarte Destinationen sind.
Der #DCC25 bot damit Inspiration, Austausch und greifbare Beispiele dafiir, wie Digitalisierung im
Schweizer Tourismus gemeinsam gelingen kann.

Community-Entwicklung

Auch organisatorisch entwickelte sich die Community weiter. Mit Inside Labs AG und Railtour (Suisse)
SA konnten 2025 zwei neue Genossenschafter begrisst werden. Damit wurde das Netzwerk um wei-
tere Partner erganzt, welche die digitale Transformation im Schweizer Tourismus mit Know-how,
Markterfahrung und Innovationskraft mitgestalten.

Auch das Team wurde verstarkt: Mit Alessandro Latella stiess ein neuer Frontend-Entwickler zu dis-

cover.swiss. Seine Erfahrung und sein Fokus auf benutzerfreundliche digitale Produkte unterstitzen
die Weiterentwicklung der Plattform und starken die Umsetzungskompetenz im Team.

5. Ausblick 2026
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Im Jahr 2026 wird discover.swiss die eingeschlagene Richtung konsequent weiterfihren. Der Fokus
liegt auf der weiteren Skalierung der Plattform, der Starkung der Nutzergruppe, der systematischen
Weiterentwicklung der Services sowie der Umsetzung konkreter, gemeinsam finanzierter Funktionen
mit hohem Nutzen fur mehrere Partner.

Ein Schwerpunkt wird die Weiterentwicklung von Gastedaten- und Meldewesen-Prozessen sein. Die
Erfahrungen aus dem GlarnerlandPass bilden eine wichtige Grundlage fur Folgeprojekte und Skalie-
rungen, unter anderem im Hinblick auf Flims Laax Falera. Ziel ist es, digitale Meldeprozesse, Gaste-
karten, Gasteprofile und Reisebegleiter noch starker zu verbinden und fur weitere Destinationen nutz-
bar zu machen.

Auch Cross-Selling und digitale Verkaufsprozesse bleiben zentrale Themen. Der gemischte Waren-
korb des discover.swiss Marktplatzes bietet weiterhin grosses Potenzial, um Angebote verschiedener
Leistungstrager besser zu kombinieren und in bestehende digitale Kontaktpunkte zu integrieren. Bei-
spiele wie die Schweizer Jugendherbergen, GET LOCAL und Arosa Lenzerheide zeigen, welches
Potenzial in diesen Ansatzen steckt.

Im Bereich Datenqualitat und Kl werden strukturierte, aktuelle und verlassliche Daten noch wichtiger.
Anwendungen wie Al Local Guides zeigen, dass kunstliche Intelligenz im Tourismus nur dann echten
Mehrwert schafft, wenn die zugrundeliegenden Inhalte gut gepflegt, harmonisiert und verfiigbar sind.
discover.swiss wird deshalb die Rolle als Daten- und Integrationsdrehscheibe weiter ausbauen.

Insgesamt wird die Genossenschaft discover.swiss ihre Rolle als Wegbereiterin fir digitale Innovatio-
nen im Schweizer Tourismus weiter festigen. Durch Zusammenarbeit, offene Standards, gemeinsame
Finanzierung und praxisnahe Umsetzung entstehen Losungen, die nicht nur einzelne Projekte voran-
bringen, sondern das gesamte Okosystem starken.
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6. Jahresrechnungen 2025
Genossenschaft

Finanziell schloss die gute Entwicklung 2025 an das Vorjahr an. Im Jahr 2025 konnten CHF
1'301'180.81 an Ertragen (+9%) verbucht werden. Darin enthalten ist auch der Beitrag des Vereines
discover.swiss an die Finanzierung der Geschaftsstelle im Umfang von CHF 30'124 sowie der Beitrag
des Vereins an die Ertrage Info Center fur die Bereitstellung des Info Center Open Data Angebots.
Aufwandseitig fallen die Personalkosten inklusive Arbeitsleistungen Dritter mit CHF 645’959 am
starksten zu Buche. Zusammen mit den Nutzungsgebihren fur Microsoft Azure, den direkten Auf-
wanden Dritter und diversen anderen Auslagen resultiert ein Totalaufwand von CHF 1'246'379.

Der aktivierte Wert der Plattformentwicklung betragt per Ende 2025 CHF 2'906'224. Dieser Betrag
wurde um die Unterstutzungsgelder von Seite InnoTour im Umfang von CHF 1'576'219 wertberichtigt.
Die Projektrickstellungen betragen unverandert CHF 229'676.

Die Jahresrechnung der Genossenschaft schliesst mit einem Bilanzgewinn von CHF 54'839.96 ab. Das
Eigenkapital betragt per 31.12.2024 CHF 667'169.64 (+21%).
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Die Jahresrechnung im Detail:

Genossenschaft discover.swiss

BILANZ per 31. Dezember 2025

Aktiven 31.12.2025 31.12.2024
Flassige Mittel 221'503.12 322'120.81
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 378'866.55 195347 .40
Kontokorrent Verein discover.swiss 0.00 36.50
Kautionen 16°000.00 16'000.00
Transferkonto Zahlungsprovider 20'969.85 0.00
Aktive Rechnungsabgrenzungen 8'129.10 7'742.40
Umlaufvermogen 645'468.62 541°247.11
Aktien discover.cloud AG 73'848.00 75'636.00
Plattformentwicklungen 2'906'223.92 2'906'223.92
Werberichtigung Plattformentwicklungen -1'576'218.50 -1'576'218.50
Anlagevermogen 1'403'853.42 1°405'641.42
AKTIVEN 2'049'322.04 1'946'888.53
Passiven 31.12.2025 31.12.2024
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten 515255.32 449'450.73
Kontokorrent Nahestehende / Verein discover.swiss 24'512.46 17°990.87
Vorauszahlungen 180'500.28 167'921.73
Verbindlichkeiten Mehrwertsteuern 32'632.22 42'516.44
Verbindlichkeiten Sozialversicherungen 2'129.30 23'801.82
Passive Rechnungsabgrenzung 44'446.82 38'201.26
Kautionen 15'000.00 15'000.00
Kurzfristiges Fremdkapital 814'476.40 754'882.85
Zweckgebundene Projektfinanzierung 0.00 0.00
Projektrickstellungen 229'676.00 229'676.00
Bankdariehen 338'000.00 410'000.00
Langfristiges Anlagevermogen 567'676.00 639'676.00
Fremdkapital 1'382'152.40 1'394'558.85
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31.12.2025 31.12.2024
Genossenschaftskapital 575'000.00 515'000.00
Gesetzliche Reserven 1'900.00 0.00
Gewinn- / Verlustvortrag 35429.68 1'723.02
Jahresergebnis 54'839.96 35'606.66
Eigenkapital 667'169.64 552'329.68
PASSIVEN 2'049'322.04 1'946'888.53

Jahresbericht discover.swiss
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Genossenschaft discover.swiss

ERFOLGSRECHNUNG 1.Januar - 31. Dezember 2025

01.01.-31.12. 01.01.-31.12.
2025 2024

Dienstleistungsertrage 1'298'256.12 1'118'926.31
Management- und Kooperationsertrage 30'124.69 76'426.11
Ertragsminderungen -27'200.00 0.00
Betriebsertrag 1'301’180.81 1'195'352.42
Nutzungsgebiihren Partner -124'325.14 -90'945.29
Direkte Aufivande Drittleistungen -341'120.35 -334'350.37
Lohnaufwand -509'608.50 -450'962.50
Sozialversicherungen -81'987.53 -69'547.25
Ubriger Personalaufwand -25'176.99 -22'569.99
Arbeitsleistung Dritter -29'185.70 -50'099.70
Lizenzaufwand IT Software -13'447 .46 -8'940.43
Rechts- und Beratungsaufwand -214.13 -2'267.80
Biro- und Verwaltungsaufwand -110'219.90 -107°'405.29
Werbeaufwand -11'093.31 -9'053.25
Betriebsaufwand -1'246'379.01 -1’146'150.87
Betriebsergebnis 54'801.80 49'201.55
Finanzaufwand -17'947.85 -19'920.65
Finanzertrag 27'715.36 37'414.63
Finanzergebnis 9'767.51 17'493.98
Steuern -9'729.35 -11°085.35
a.o. periodenfremder Aufwand 0.00 -20'003.52
Jahresergebnis 54'839.96 35'606.66
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Genossenschaft discover.swiss

Gewinn-/ Verlustverwendung
Antrag an die Generalversammiung

2025

2024

Gewinn- / Verlustvortrag 35'409.68
Jahresergebnis 54'839.96

Zuweisung Reserven -3'400.00

1'703.02

35'606.66

-1'900.00

Gewinn-/ Verlustvortrag auf neue Rechnung 86'849.64

35'409.68

01.01.-31.12.
2025

01.01.-31.12.
2024

Firma, Rechtsform, Sitz
Genossenschaft discover.swiss mit Sitz in Zirich

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Die im Zusammenhang mit dem Innotour-Projekt discover.swiss
entstandenen Kosten wurden vollumfanglich aktiviert. Die
Finanzierungsbeitrage von Innotour wurden in den
Wertberichtigungen ausgewiesen.

Der Aufwand im Zusammenhang mit der Weiterentwicklung der
Plattform sind im direkten Aufwand verbucht.

Sicherstellung Darlehen Graubiindner Kantonalbank

Es besteht ein Burgschaftsvertrag mit der BG Ost liber den Betrag
von CHF 250'000. Das Darlehen der GKB im weiteren abgesichert
durch die Verpfandung von Kontoguthaben der discover.cloud AG.
Zu deren Absicherung wurden 50'000 Aktien der discover.cloud
AG an diese verpfandet.

Anzahl Vollzeitstellen
Die Anzahl Vollzeitstellen im Jahr 2024 lag nicht tber 10.

Ereignisse nach dem Bilanzsitchtag
Nach dem Bilanzstichtag sind keine Ereignsise mit wesentlichem
Einfluss auf das Geschaftsergebnis eingetreten.

Genossenschaftsanteile

20 Anteile juristische Personen a CHF 20'000 (Vorjahr 20) 400'000.00
5 Anteile juristische Personan a CHF 30'000 (Vorjahr 3) 150'000.00
5 Anteile naturliche Personen a CHF 5'000 (Vorjahr 5) 25'000.00

400'000.00
90'000.00
25'000.00

TOTAL 575'000.00

515'000.00
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Verein
Die Jahresrechnung des Vereins schliesst mit einem Gewinn von CHF 1'242.45 ab. Das Eigenkapital

betragt per 31.12.2024 CHF 4'439.11. Die Mitgliederbeitrage beliefen sich auf CHF 66'900.00 (Vor-
jahr CHF 65'532.00.

BILANZ per 31. Dezember 2025

Aktiven 31.12.2025 31.12.2024
Flussige Mittel 4'199.41 3'333.16
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegenuber Nahestehenden 339.70 0.00
Aktive Rechnungsabgrenzungen 0.00 0.00
Finanzanlagen 20'000.00 20'000.00
Umlaufvermogen 24'539.11 23'333.16
AKTIVEN 24'539.11 23'333.16
Passiven 31.12.2025 31.12.2024

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

gegeniber Nahestehenden 0.00 36.50
Passive Rechnungsabgrenzung 0.00 0.00
Darlehen 20'100.00 20'100.00
Fremdkapital 20°100.00 20'136.50
Erarbeitetes freies Kapital 4'439.11 3'196.66
Eigenkapital 4'439.11 3'196.66
PASSIVEN 24’539.11 23'333.16
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Verein discover.swiss

ERFOLGSRECHNUNG 1. Januar - 31. Dezember 2025

01.01.-31.12. 01.01.-31.12.
2025 2024
Dienstleistungsertrag 7'495.19 7'493.05
Mitgliederbeitrage 66'900.00 65'532.00
Betriebsertrag 74'395.19 73'025.05
Aufwand Drittleistungen -7'495.19 -7'493.10
Unterhalt / Lizenzen IT -340.00 -340.00
Sachversicherungen -225.90 0.00
Biro- und Verwaltungsaufwand -60'129.55 -60'051.40
abriger Betriebsaufwand (Vorsteuerkirzung) -4'898.00 -4'891.65
Betriebsaufwand -73'088.64 -72'776.15
Betriebsergebnis 1'306.55 248.90
Finanzaufwand -64.10 -60.00
Finanzertrag 0.00 0.00
Finanzergebnis -64.10 -60.00
Steuern 0.00 0.00
Jahresergebnis 1'242.45 188.90
Anhang zur Jahresrechnung 2025
01.01.-31.12. 01.01.-31.12.
2025 2024

Firma, Rechtsform, Sitz
Verein discover.swiss mit Sitz in Zirich
Finanzanlagen
Genossenschaftsanteil discover.swiss gezeichnet 2018 20'000 20000

Anzahl Vollzeitstellen
Die Gesellschaft beschaftigte im Jahr 2025 kein eigenes Personal.

Ereignisse nach dem Bilanzsitchtag
Nach dem Bilanzstichtag sind keine Ereignsise mit wesentlichem
Einfluss auf das Geschaftsergebnis eingetreten.

Nahestehende
Genossenschaft discover.swiss

Jahresbericht discover.swiss 2025



discover.swiss®

Verein discover.swiss

Gewinn-/ Verlustverwendung
Antrag an die Generalversammlung

2025 2024
Erarbeitetes freies Kapital 01.01. 3'196.66 3'007.76
Jahresergebnis 1'242.45 188.90
Erarbeitetes freies Kapital 31.12. 4'439.11 3'196.66

Die Dokumente beider Gesellschaften sind auf der Webseite www.discover.swiss zum Download
bereit.
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7. Anhang 1: Liste Genossenschafter
Natiirliche Personen:

Andreas Zullig (2 Anteile), Urs Wagenseil, Jon Erni, Andreas Liebrich
Juristische Personen:
al.digital (Arosa/Lenzerheide)
Alturos Destinations AG
Ambit Group AG

Bonfire AG

Destination Davos-Klosters
feratel Schweiz AG

Hotellerie Suisse

Inside Labs AG

Institute for Systematic Management and Public Governance, Universitat St. Gallen
itnetX (Switzerland) AG
itsbusiness AG

miaEngiadina Marketing SA
Railtour (Suisse) SA
Rhatische Bahn AG

RW Oberwallis AG
Schweizer Jugendherbergen
Somedia AG

Ticino Turismo

Ticketcorner AG

TSO AG

Upgreat AG

Verein discover.swiss
Weisse Arena AG

Zlrich Tourismus

934 Systems LLC

Stand per 31.12.2025

4 natlrliche Personen, 25 juristische Personen, Total: 29 Genossenschafter
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8. Anhang 2: Vereinsmitglieder

Aargau Tourismus AG

Allianz Partners

Amden Weesen Tourismus
Bahnmuseum Albula AG
Baselland Tourismus

Bergln Filisur Tourismus

BnB Switzerland GmbH
Blndner Bauernverband

Bus und Service AG Chur

Chur Tourismus
communicaziun.ch

EDSI-Tech Sarl (mycity.travel)
e-gouma / Idea Creation GmbH
Ente Turistico Regionale del Moesano
fairunterwegs

Gastro Kanton Zurich

Geschaftsstelle Marke graublinden (c/o Quant
AG)

GET LOCAL AG

Graublnden Ferien
green-solutions GmbH & Co. KG
HHD AG / Interhome

Holoai GmbH

Hotel Schweizerhof Lenzerheide
HotellerieSuisse

House of Winterthur

Hyll AG

IG RheinGenussRoute ¢/o Heidiland Tourismus
AG

Institut fUr Tourismuswirtschaft, Hochschule
Luzern - Wirtschaft

ipeak Infosystems GmbH

its Business AG

Jungfrau Region Tourismus AG
Jura & Trois-Lacs

Kalin, Miriam, Family-Trips.ch

konoma GmbH

Kreis 1 Consulting GmbH

Luzern Tourismus

Made in Bern AG

Marketing Tourismus Tschiertschen-Praden
miaEngiadina

Pendicularas Scuol SA

Rhatische Bahn

SALTO Systems AG

SBB AG

Schaffhauserland Tourismus
Schneesportinitiative Schweiz / Go Snow
Schweizer Jugendherbergen
Schwyz Tourismus AG

Sedrun Disentis Tourismus SA
Sport- und Eventanlagen Chur
SPOT AGENCY St. Moritz AG

St. Gallen Bodensee Tourismus
Stammgast GmbH

STC Switzerland Travel Centre AG
Stiftung Schweiz Mobil

Swiss Family Hotels c/o Schmid Pelli & Partner
AG

SwissActivities

TCS Training & Freizeit AG c/o Touring Club
Schweiz Service Fournisseurs

Tourify GmbH

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mustair
AG

Tourismus Val Surses Savognin Bivio AG
Touristika GmbH

TSO AG

Tu'risch

Valposchiavo Turismo

Verein Naturpark Beverin

Verein Parc Ela
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Viamala Tourismus
Visit Glarnerland AG

Zurich Tourismus

Stand per 31.12.2025

69 Vereinsmitglieder
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9. Anhang 3: Vorstande der Organisationen

Genossenschaft

Jon Erni Janine Bunte
N Prasident '3 Vizepréasidentin
3 £ i szgixzf\?s:‘i’:gmigital \\\ CEO Schweizer Jugendherbergen
&\ \
Dy '\\ \\
Andreas Ziillig Urs Wagenseil
Mitglied Mitglied

Gastgeber Hotel Schweizerhof Prof., Co-Leiter Kompetenzzentrum

< Lenzerheide Tourismus
\ \ Institut fiir Tourismus & Mobilitat ITM

Der Vorstand der Genossenschaft wurde an der Generalversammlung vom 22. Mai 2024 fir eine weitere
Amtszeit von drei Jahren gewahlt.

Verein

Janine Bunte Jon Erni

Vize-Prasident

CEO miaEngiadina
Prasident Verein GRdigital

Prasidentin
CEO Schweizer Jugendherbergen

Andreas Ziillig o Urs Wagenseil
Mitglied : Mitglied

P Prof., Co-Leiter Kompetenzzentrum
Gastgeber Hotel Schweizerhof Tourismus

Lenzerheide \ Institut fiir Tourismus & Mobilitét ITM

Marcel Perren
Mitglied

Direktor Luzern Tourismus AG

Der Vereinsvorstand wurde an der Generalversammlung vom 22. Mai 2024 flr eine weitere Amtszeit von drei
Jahren gewahlt.

Wir bedanken uns bei allen Vorstandsmitgliedern fir das aktive Mitwirken in den entsprechenden Organen
und die grosse Unterstitzung.
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10. Anhang 4: Mitarbeitende - Team discover.swiss

Unser Team vereint Leidenschaft, Engagement, viel Tatkraft und Expertise in verschiedenen Disziplinen. Die
digitale Transformation ist unser Thema und discover.swiss fUr uns alle eine Herzensangelegenheit. Der neue
Bereich «Im Fokus» auf unserer Webseite gibt einen spannenden Blick hinter die Kulissen von discover.swiss.

Melanie Mai

A==

Alessandro Latella

Andreas Gloor

[-+
>

Stephanie Werner Gaudenz Thoma
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