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1. Vorwort 

 

 

Geschätzte Genossenschafter und Vereinsmitglieder, liebe Freunde des Schweizer Tourismus 

2025 war für discover.swiss ein Jahr der gezielten Weiterentwicklung und der weiteren Verankerung 
im Schweizer Tourismus. Gemeinsam mit unseren Partnern, Genossenschaftern, Vereinsmitgliedern 
und Nutzern konnten wir erneut konkrete Beiträge zur digitalen Transformation im Schweizer Tou-
rismus leisten. Dabei hat sich einmal mehr gezeigt: Digitalisierung entfaltet ihren grössten Nutzen 
dort, wo Organisationen zusammenarbeiten, Synergien nutzen und gemeinsam Lösungen entwickeln, 
die über einzelne Projekte hinaus Mehrwert schaffen. 

Unser Ökosystem ist im Berichtsjahr weiter angewachsen. Bestehende Plattformservices wurden aus-
gebaut, neue Anwendungsfälle realisiert und zusätzliche Partner in die gemeinsame Systemland-
schaft eingebunden. Ob digitale Gästekarten, Meldewesen, Buchungsstrecken, Ticketshops, Markt-
platzlösungen, strukturierte Daten, Profilservices oder KI-gestützte Anwendungen – discover.swiss 
entwickelt sich Schritt für Schritt zur führenden digitalen Infrastruktur, welche touristische Akteure 
verbindet und konkrete Services entlang der Guest Journey ermöglicht. 

Ein wichtiger Schritt war die Initialisierung der neuen discover.swiss Nutzergruppe. Sie schafft ein 
Gefäss, um Bedürfnisse aus der Praxis systematisch aufzunehmen, Weiterentwicklungen gemeinsam 
zu priorisieren und die Finanzierung von Funktionen partnerschaftlich zu diskutieren. Damit stärken 
wir den genossenschaftlichen Gedanken und richten die Weiterentwicklung unserer Plattform noch 
konsequenter am Nutzen für das gesamte Ökosystem aus. 

Auch das Angebot innerhalb der Plattform wurde breiter und sichtbarer. Das Info-Center bleibt die 
zentrale Datendrehscheibe für strukturierte touristische Inhalte. Der Marktplatz ermöglicht neue 
Formen des Cross-Sellings und digitale Verkaufsprozesse über Organisationsgrenzen hinweg. Der 
Gäste-Account schafft die Grundlage für eine durchgängige, personalisierte und sichere Guest Jour-
ney. Zusammengenommen bilden diese Services eine wachsende Basis für innovative Anwendungen 
und effiziente digitale Prozesse im Schweizer Tourismus. 

Die Nutzung unserer Plattform zeigt, dass diese Infrastruktur zunehmend im Markt ankommt. Die 
hohe Zahl strukturierter Objekte, die wachsenden API-Abfragen, die erfolgreichen Bestellabwicklun-
gen über den Marktplatz und die starke Verbreitung des Gäste-Accounts unterstreichen die Relevanz 
unserer Arbeit. Gleichzeitig bleibt die nachhaltige Skalierung der Plattformservices eine zentrale Auf-
gabe, die wir gemeinsam mit unseren Partnern weiter angehen. 

Auch der fünfte Digital Competence Circle (#DCC25) bei Microsoft Schweiz im The Circle am Flug-
hafen Zürich war wieder ein Highlight. Unter dem Motto «Gemeinsam digital stärker» wurde sichtbar, 
was discover.swiss auszeichnet: Austausch, Praxisnähe, Kooperation und der gemeinsame Wille, 
digitale Lösungen für den Schweizer Tourismus nicht isoliert, sondern vernetzt weiterzuentwickeln. 
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Der vorliegende Jahresbericht zeigt, wie sich discover.swiss im Jahr 2025 weiterentwickelt hat: als 
Plattform, als Netzwerk und als Impulsgeber für die Branche. Unser Dank gilt allen Partnern, Nutzern, 
Genossenschaftern, Vereinsmitgliedern und Unterstützern, die diesen Weg mit uns gehen. Ein 
besonderer Dank gilt unserem Team sowie unseren Vorstandskolleginnen und -kollegen für ihr gros-
ses Engagement und die wertvolle strategische Begleitung. 

Gemeinsam gestalten wir die digitale Zukunft des Schweizer Tourismus – praxisnah, kooperativ und 
mit der Überzeugung, dass Digitalisierung kein Einzelprojekt ist, sondern ein gemeinsamer Weg. 

 

Jon Erni       Janine Bunte    

Präsident Genossenschaft discover.swiss   Präsidentin Verein discover.swiss 
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1. Geschäftsjahr 2025 

«Wir wollen einen Schweizer Tourismus, der geeint die digitale Entwicklung vorantreibt».  

Unsere Vision bleibt Programm. Auch im Geschäftsjahr 2025 fokussierten wir uns auf die Herausfor-
derungen der digitalen Transformation im Schweizer Tourismus und darauf, gemeinsam mit der Bran-
che Lösungen zu entwickeln, welche die Effizienz steigern, die digitale Guest Journey verbessern und 
neue Wertschöpfung ermöglichen. 

Nach den intensiven Aufbaujahren konnten wir 2025 unsere Rolle als Umsetzungs-, Vernetzungs- und 
Plattformpartner weiter festigen. Mehrere zentrale Projekte aus den Vorjahren wurden erfolgreich wei-
terentwickelt, lanciert oder in die nächste Ausbaustufe überführt. Dazu gehörten unter anderem der 
GlarnerlandPass mit digitalem Meldewesen und Gästekarte, der digitale Ticketshop von Arosa Len-
zerheide, die neue Buchungs-Engine der Schweizer Jugendherbergen sowie die Erweiterungen rund 
um myAccommoData von HotellerieSuisse. 

Projektbegleitung: Auch 2025 zeigte sich, dass Tourismusorganisationen und Leistungsträger bei der 
Definition, Weiterentwicklung und Integration digitaler Services auf Unterstützung angewiesen sind. 
discover.swiss konnte hier erneut Erfahrung in der Konzeption von Systemlandschaften, der Koordi-
nation unterschiedlicher Partner und der Umsetzung konkreter digitaler Anwendungen einbringen. 
Besonders gefragt waren Themen wie digitale Gästedaten, Cross-Selling, Marktplatzprozesse, Schnitt-
stellen, Datenstrukturierung und KI-gestützte Anwendungen. 

Auftragsentwicklungen: Der Ausbau der Plattform discover.swiss ging auch 2025 gezielt weiter. Part-
ner beauftragten spezifische Funktionen, Schnittstellen und Erweiterungen, die im Sinne des genos-
senschaftlichen Gedankens auch weiteren Nutzern zugutekommen können. Im Zentrum standen ins-
besondere Weiterentwicklungen rund um den Marktplatz, den Gäste-Account, das Info-Center, digi-
tale Meldeprozesse, dynamische Preis- und Ticketlogiken sowie die Nutzung strukturierter Daten für 
neue Anwendungen entlang der Guest Journey. 

Nutzergruppe – gemeinsame Priorisierung und Finanzierung: Ein wichtiger Meilenstein war zudem die 
Initialisierung der neuen discover.swiss Nutzergruppe. In sieben Online-Meetings und zwei Workshops 
vor Ort wurden gemeinsam mit zentralen Plattformnutzern Bedürfnisse aufgenommen, Weiterentwick-
lungen priorisiert und konkrete Themen rund um Info-Center, Marktplatz und Gäste-Account disku-
tiert. Damit wurde eine wichtige Grundlage geschaffen, um die Weiterentwicklung der Plattform noch 
stärker an den Bedürfnissen der Praxis auszurichten. 

2. Massgebliche Projekte 
al.digital – digitaler Ticketshop Arosa Lenzerheide: Das Projekt al.digital wurde konsequent weiterent-
wickelt. Nach dem Start mit Jahres- und Saisonkarten wurden auch Tages- und Mehrtageskarten (Bike 
und Ski), Erlebnistickets und Specials in den digitalen Ticketshop integriert. Die Lösung nutzt Info-
Center, Marktplatz und Gäste-Account und ermöglicht damit einen nahtlosen Verkaufsprozess 
inklusive strukturierter Produktinformationen, Buchung, Zahlung, Skidata-/Swisspass-Anbindung und 
Verwaltung durch die Gäste. Zusätzlich wurden dynamische Preislogiken und weitere Ticketkategorien 
integriert (Spotlio). Die schrittweise Erweiterung des Shops zeigt, wie die discover.swiss Plattform 
komplexe touristische Verkaufsprozesse abbilden kann – von der Produktinformation über die 
Personalisierung bis zur Bestellung und Erfüllung. 

Schweizer Jugendherbergen – neue Buchungs-Engine: Gemeinsam mit den Schweizer Jugendherber-
gen und ASSD konnte 2025 die neue Buchungs-Engine inklusive Booking-Bar umgesetzt und lanciert 
werden. Die Lösung integriert Verfügbarkeiten aus dem PMS, Zimmerkategorien, Optionen, Essens-
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buchungen, Memberrabatte sowie zusätzliche Angebote aus dem discover.swiss Marktplatz, beispiels-
weise die Zürich Card oder Stadtführungen von Zürich Tourismus oder das Skiticket von Arosa 
Lenzerheide. Damit entstand ein wichtiger Schritt hin zu einer durchgängigen digitalen 
Buchungsstrecke und zu konkreten Cross-Selling-Möglichkeiten entlang der Guest Journey. 

VISIT Glarnerland – GlarnerlandPass: Mit dem GlarnerlandPass wurde ein wichtiger Digitalisierungs-
schritt umgesetzt. Im Zentrum standen das digitale Meldewesen, die digitale Gästekarte, ein Self-
Check-in-Formular, die direkte Schnittstelle zu AVS sowie die neue GlarnerlandPass-App (mit Melde-
wesen und Gästekarte für Übernachtungsgäste und Zweitheimische). discover.swiss stellte zentrale 
Backend-Komponenten wie Info-Center, Marktplatz und Gäste-Account bereit. Das Projekt hat Sig-
nalwirkung für weitere Destinationen und bildet eine wichtige Grundlage für Folgeprojekte, unter 
anderem in der Destination Flims Laax Falera. 

HotellerieSuisse – Erweiterung myAccommoData: Gemeinsam mit HotellerieSuisse wurde myAccom-
moData weiter ausgebaut. Neben Unterkunftsdaten können Beherbergungsbetriebe neu zusätzliche 
Informationen wie Zimmerkategorien, Meetingräume und Ausstattungsmerkmale zentral pflegen. Über 
die Anbindung an das Info-Center stehen diese strukturierten Daten verschiedenen touristischen Platt-
formen zur Verfügung. Damit wird die Datenqualität verbessert und der Pflegeaufwand für Betriebe 
reduziert. 

GET LOCAL und Marktplatz-Services: Die Marktplatz-Services von discover.swiss wurden 2025 gezielt 
weiterentwickelt. Im Fokus standen Cross-Selling-Ansätze und der gemischte Warenkorb, mit dem 
Angebote verschiedener Leistungsträger in einem Kaufprozess gebündelt werden können. Konkrete 
Beispiele waren die Integration der Zürich Card in die Buchungsstrecke der Schweizer Jugendherber-
gen sowie der Verkauf der Zürich Card über GET LOCAL. 

Tourismusportal Schwyz, Uri und Erlebnisregion Mythen: Schwyz Tourismus, Uri Tourismus und die 
Erlebnisregion Mythen haben mit dem Tourismusportal einen gemeinsamen Digitalisierungsschritt 
umgesetzt. discover.swiss übernahm die Rolle als Drehscheibe für touristische Daten und externe 
Systeme. Die Daten wurden strukturiert, harmonisiert sowie über Schnittstellen mit Daten von weiteren 
Quellen wie SchweizMobil, e-domizil, SISAG und SOSPO angereichert und nutzbar gemacht. 

AI Local Guides: Gemeinsam mit Joaia beziehungsweise Holoai sowie führenden Destinationen wurden 
Grundlagen für KI-gestützte digitale Reisebegleiter gelegt. Das Info-Center stellt dabei strukturierte 
Stammdaten von Sehenswürdigkeiten und Points of Interest bereit, während die Guides personalisierte 
Empfehlungen und neue Formen der digitalen Gästebegleitung ermöglichen. Das Thema wurde auch 
im zweiten #DCC-Webinar 2025 vertieft. 

Digitaler Meldeschein und Gästedatenprovider: Das Thema digitales Meldewesen wurde 2025 in 
Projekten und im Wissenstransfer weitergeführt. Anhand konkreter Umsetzungen, insbesondere im 
Glarnerland, wurde gezeigt, wie digitale Meldescheinlösungen Beherbergungsbetriebe, Behörden und 
Gäste entlasten können. Gleichzeitig wurden Grundlagen für Gästedatenprovider weiterentwickelt, 
welche Meldewesen, Gästekarte und Gästeprofil künftig noch stärker verbinden sollen. 

Swiss Olympic – Beratung: Auch im Geschäftsjahr 2024 durften wir unsere Beratungsdienstleistungen 
im Projekt Swiss Olympic Park (SOP) einbringen. Im Zentrum steht die Entwicklung einer digitalen 
Plattform für den Schweizer Sport. Unser IT-Architekt Andreas Gloor unterstützt das Projekt als Co-
Projektleiter Datenarchitektur und bringt dabei wertvolle Erfahrungen aus dem Aufbau und Betrieb der 
Plattform discover.swiss ein. Ziel ist es, bewährtes Know-how aus dem Tourismuskontext für die 
digitale Weiterentwicklung im Sport nutzbar zu machen. 

Weitere Integrationen und Weiterentwicklungen: Ergänzend wurden Plattform-Erweiterungen umge-
setzt oder vorbereitet, darunter die Integration von Boncard, Weiterentwicklungen der «Alle laufen 
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lang» App von Graubünden Ferien, die OpenFrontend-Anbindung von ostschweiz.ch über die TSO 
AG, ASTRA Touren-Sperrungen sowie zusätzliche strukturierte Gastro-Informationen. Diese 
Entwicklungen stärken die Plattform Schritt für Schritt und erhöhen den praktischen Nutzen für 
Destinationen, Leistungsträger und Gäste. 

3. Entwicklung bei den Plattform Services 

 

Info-Center: Erweiterte Funktionen und neue Konnektoren 2025 

Das Info-Center blieb auch 2025 das Herzstück der discover.swiss Plattform. Es ermöglicht Touris-
musorganisationen und Leistungsträgern, touristische Inhalte zentral, strukturiert und effizient verfüg-
bar zu machen – von Touren, Events und Unterkünften über Sehenswürdigkeiten bis hin zu Erlebnis-
sen, Restaurants und Zugänglichkeitsinformationen. Die Anzahl abgewickelter Infocenter Projekte 
beläuft sich inzwischen auf 107, wobei rund um das Infocenter 210 Partner aktiv eingebunden sind 
z.B. als Infocenter Quelle oder Nutzer. 

Im Jahr 2025 standen insbesondere die Weiterentwicklung der Datenstruktur, neue und erweiterte 
Konnektoren sowie die bessere Nutzbarkeit der Daten in konkreten Frontends im Fokus. Dazu gehör-
ten unter anderem die Umstellung auf den neuen Kategorien-Baum sowie die Diskussion von Attributen 
als Weiterentwicklung von Tags und Kategorien. 

Auch die Bereitstellung von Event-, Gastro-, Touren- und POI-Daten wurde weiter gestärkt. Im 
Zusammenspiel mit KI-Anwendungen wie den AI Local Guides zeigte sich zudem, dass hohe Daten-
qualität, einheitliche Strukturen und aktuelle Stammdaten zentrale Voraussetzungen für personalisierte 
und verlässliche digitale Gästeerlebnisse sind. 

Key Facts: 

 Aktuell stehen rund 162‘000 strukturierte Objekte mit 1.2 Millionen veröffentlichten 
Informationen (+76% ggü. im März 2025) zur Verfügung. 

 Über die Info-Center API werden über 24 Millionen Anfragen jeden Monat und 1 Millionen 
Suchanfragen pro Woche bearbeitet (+100% respektive +110% ggü. März 2025). 

 Durch die hoch skalierbare Info-Center Plattform können Anwendungen die Daten direkt 
nutzen, um beispielsweise eine Anwendung ohne eigene Datenbank betreiben zu können. 

 

Ein Marktplatz – alle Services: zentral buchen, vielfältig profitieren  

Der Marktplatz von discover.swiss wurde 2025 verstärkt als Grundlage für Cross-Selling und neue 
Verkaufsprozesse genutzt. Sein besonderer Mehrwert liegt im gemischten Warenkorb: Angebote 
unterschiedlicher Leistungsträger können in einem einzigen Kaufprozess kombiniert werden. 

Konkrete Anwendungen zeigten sich bei der neuen Buchungs-Engine der Schweizer Jugendherbergen, 
beim Verkauf der Zürich Card über GET LOCAL, bei Skitickets und Erlebnistickets in Arosa Lenzer-
heide sowie bei weiteren Angebotsintegrationen. Die Kombination von B2C- und B2B-Funktionalitäten, 
Payment, Fulfillment und Provisionslogiken schafft für Destinationen und Leistungsträger eine skalier-
bare Grundlage für digitale Verkaufsprozesse. 
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Key Facts: 

 Abwicklung von rund 1.14 Mio erfolgreichen Bestellungen (+34% ggü. März 2025) mit einem 
Gesamtumsatzvolumen von über CHF 55 Millionen getätigt (+680% ggü. März 2025). 

 Gesamthaft über den Marktplatz ausgestellte Tickets sind auf 2,24 Mio. im Mai 2026 im Mai 
2025 gewachsen (+35%).  

 

Gäste-Account – Mitgliederportal und neue Funktionen für den Gäste-Account  

Der Gäste-Account und die Profilservices wurden auch 2025 als zentrale Bausteine für eine durchgän-
gige Guest Journey weiterentwickelt. Gäste sollen ihre Daten nur einmal pflegen und diese anschlies-
send in angeschlossenen Anwendungen sicher und kontrolliert nutzen können. Die Sicherung der 
Datenqualität wird mit dem Profile Notifikation Service umgesetzt. Angeschlossene Systeme – von App 
über CRM bis zur Gästekarte – können automatisch aktualisiert werden, wenn Gäste ihre Profildaten 
ändern. Das reduziert manuellen Aufwand, verbessert die Datenqualität und ermöglicht ein 
einheitlicheres Erlebnis über verschiedene Kanäle hinweg. 

Auch bei Projekten wie GlarnerlandPass, Schweizer Jugendherbergen und Arosa Lenzerheide bildete 
der Gäste-Account eine wichtige Grundlage für Anmeldung, Personalisierung, Bestellverwaltung und 
digitale Services. 

Key Facts: 

 Aktuell zählen wir über 2.75 Mio Accounts (+175% ggü. März 2025), davon 

 358’761 Benutzer mit vollständigem Profil sowie  

 289’099 verifizierte und 69’662 nicht verifizierte E-Mail-Adressen.  

 

4. Kommunikation & Marketing 

Regelmässige Informationen mit Mehrwert 

Getreu unserem Motto «Wir haben immer etwas zu berichten» wurde die Kommunikation 2025 weiter 
konsequent auf relevante Inhalte aus Projekten, Services, Partnerschaften und Veranstaltungen aus-
gerichtet. LinkedIn blieb der wichtigste Kanal, ergänzt durch Newsletter, Webseite, Eventseiten, 
Success Stories und Videoaufzeichnungen auf YouTube. 

Die redaktionellen Inhalte griffen zentrale Entwicklungen auf: GlarnerlandPass, Arosa Lenzerheide, 
my.youthhostel.ch, myAccommoData, Tourismusportal Schwyz/Uri/Erlebnisregion Mythen, 
Eventfrog, Haslital, AI Local Guides, Profile Notification Service sowie die neue Nutzergruppe. Damit 
wurde die Webseite weiter als Wissens- und Inspirationsplattform zur Digitalisierung im Schweizer 
Tourismus genutzt. 

Newsletter und LinkedIn 

Die Newsletter-Ausgaben 2025 begleiteten die wichtigsten Schwerpunkte des Jahres. Im Januar stan-
den der GlarnerlandPass, die neuen Genossenschafter und die Jahresplanung im Fokus. Im April wur-
den unter anderem Arosa Lenzerheide, der digitale Meldeschein und die Generalversammlungen 



 

Jahresbericht discover.swiss 2025 9 

thematisiert. Im Juli folgten Schwerpunkte zur digitalen Vernetzung, zur Nutzergruppe, zum Touris-
musportal und zum Haslital. Im September stand der #DCC25, der Profile Notification Service, AI 
Local Guides und das neue Teammitglied Alessandro Latella im Zentrum. 

Auf LinkedIn wurden die Inhalte laufend vertieft und in eine aktivere Kommunikation mit der 
Community übersetzt. Neben Projekt- und Service-Beiträgen wurden auch Team-Einblicke, Veranstal-
tungen, Partnerbeziehungen und Branchenthemen aufgenommen. Dadurch konnte discover.swiss die 
eigene Positionierung als praxisnaher Vernetzungs- und Umsetzungspartner weiter stärken. 

Vernetzung & Austausch – Wissen teilen, Impulse setzen 

Ein zentrales Element der Kommunikationsarbeit blieb der Wissens-
transfer innerhalb der Branche. 2025 wurden zwei #DCC-Webinare 
durchgeführt. Das erste Webinar vom 19. März widmete sich dem digi-
talen Meldeschein und zeigte auf, wie digitale Meldescheinlösungen 
Beherbergungsbetriebe, Behörden und Gäste entlasten können. Das 
zweite Webinar vom 26. September griff mit den AI Local Guides das 

Thema KI in der Guest Journey auf und zeigte, wie Destinationen Gäste künftig persönlicher, interak-
tiver und datenbasiert begleiten können. 

Digital Competence Circle #DCC25:  Am 31. Oktober 2025 fand bei 
Microsoft Schweiz im The Circle am Flughafen Zürich der fünfte Digital 
Competence Circle von discover.swiss statt. Unter dem Motto 
«Gemeinsam digital stärker» trafen sich Vertreterinnen und Vertreter 
aus Wissenschaft, Tourismusdestinationen, Beherbergung und Techno-
logie, um konkrete Ansätze für die digitale Transformation im Schweizer 

Tourismus zu diskutieren. Im Zentrum standen lokale Informationen und Angebote, datenbasierte Ser-
vices, gemeinsame Plattformnutzung sowie die Frage, wie digitale Entwicklungen künftig noch stärker 
gemeinschaftlich finanziert und genutzt werden können. Die neu geschaffene discover.swiss Nutzer-
gruppe wurde dabei als wichtiges Gefäss für Austausch, Priorisierung und Zusammenarbeit vorgestellt.  

Das Programm verband Fachinputs mit praxisnahen Case Studies: Dr. Mauro Gotsch von der FH Grau-
bünden zeigte Perspektiven zu «Applied Tourism Intelligence» auf, während Beispiele aus Schwyz/Uri, 
Glarnerland und Arosa Lenzerheide verdeutlichten, wie digitale Vernetzung, Gästekarten, Ticketing, 
Datenqualität und Plattformservices konkret Mehrwert schaffen. Weitere Beiträge zu barrierefreien 
Informationen im Tourismus sowie zur Bedeutung hochwertiger Daten machten deutlich, dass 
Vertrauen, strukturierte Daten und Kooperation zentrale Grundlagen für smarte Destinationen sind. 
Der #DCC25 bot damit Inspiration, Austausch und greifbare Beispiele dafür, wie Digitalisierung im 
Schweizer Tourismus gemeinsam gelingen kann.  

Community-Entwicklung 

Auch organisatorisch entwickelte sich die Community weiter. Mit Inside Labs AG und Railtour (Suisse) 
SA konnten 2025 zwei neue Genossenschafter begrüsst werden. Damit wurde das Netzwerk um wei-
tere Partner ergänzt, welche die digitale Transformation im Schweizer Tourismus mit Know-how, 
Markterfahrung und Innovationskraft mitgestalten. 

Auch das Team wurde verstärkt: Mit Alessandro Latella stiess ein neuer Frontend-Entwickler zu dis-
cover.swiss. Seine Erfahrung und sein Fokus auf benutzerfreundliche digitale Produkte unterstützen 
die Weiterentwicklung der Plattform und stärken die Umsetzungskompetenz im Team. 

5. Ausblick 2026 
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Im Jahr 2026 wird discover.swiss die eingeschlagene Richtung konsequent weiterführen. Der Fokus 
liegt auf der weiteren Skalierung der Plattform, der Stärkung der Nutzergruppe, der systematischen 
Weiterentwicklung der Services sowie der Umsetzung konkreter, gemeinsam finanzierter Funktionen 
mit hohem Nutzen für mehrere Partner. 

Ein Schwerpunkt wird die Weiterentwicklung von Gästedaten- und Meldewesen-Prozessen sein. Die 
Erfahrungen aus dem GlarnerlandPass bilden eine wichtige Grundlage für Folgeprojekte und Skalie-
rungen, unter anderem im Hinblick auf Flims Laax Falera. Ziel ist es, digitale Meldeprozesse, Gäste-
karten, Gästeprofile und Reisebegleiter noch stärker zu verbinden und für weitere Destinationen nutz-
bar zu machen. 

Auch Cross-Selling und digitale Verkaufsprozesse bleiben zentrale Themen. Der gemischte Waren-
korb des discover.swiss Marktplatzes bietet weiterhin grosses Potenzial, um Angebote verschiedener 
Leistungsträger besser zu kombinieren und in bestehende digitale Kontaktpunkte zu integrieren. Bei-
spiele wie die Schweizer Jugendherbergen, GET LOCAL und Arosa Lenzerheide zeigen, welches 
Potenzial in diesen Ansätzen steckt. 

Im Bereich Datenqualität und KI werden strukturierte, aktuelle und verlässliche Daten noch wichtiger. 
Anwendungen wie AI Local Guides zeigen, dass künstliche Intelligenz im Tourismus nur dann echten 
Mehrwert schafft, wenn die zugrundeliegenden Inhalte gut gepflegt, harmonisiert und verfügbar sind. 
discover.swiss wird deshalb die Rolle als Daten- und Integrationsdrehscheibe weiter ausbauen. 

Insgesamt wird die Genossenschaft discover.swiss ihre Rolle als Wegbereiterin für digitale Innovatio-
nen im Schweizer Tourismus weiter festigen. Durch Zusammenarbeit, offene Standards, gemeinsame 
Finanzierung und praxisnahe Umsetzung entstehen Lösungen, die nicht nur einzelne Projekte voran-
bringen, sondern das gesamte Ökosystem stärken. 
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6. Jahresrechnungen 2025 

Genossenschaft 

Finanziell schloss die gute Entwicklung 2025 an das Vorjahr an. Im Jahr 2025 konnten CHF 
1'301'180.81 an Erträgen (+9%) verbucht werden. Darin enthalten ist auch der Beitrag des Vereines 
discover.swiss an die Finanzierung der Geschäftsstelle im Umfang von CHF 30'124 sowie der Beitrag 
des Vereins an die Erträge Info Center für die Bereitstellung des Info Center Open Data Angebots. 
Aufwandseitig fallen die Personalkosten inklusive Arbeitsleistungen Dritter mit CHF 645’959 am 
stärksten zu Buche. Zusammen mit den Nutzungsgebühren für Microsoft Azure, den direkten Auf-
wänden Dritter und diversen anderen Auslagen resultiert ein Totalaufwand von CHF 1'246’379.  

Der aktivierte Wert der Plattformentwicklung beträgt per Ende 2025 CHF 2'906'224. Dieser Betrag 
wurde um die Unterstützungsgelder von Seite InnoTour im Umfang von CHF 1'576'219 wertberichtigt. 
Die Projektrückstellungen betragen unverändert CHF 229'676. 

Die Jahresrechnung der Genossenschaft schliesst mit einem Bilanzgewinn von CHF 54'839.96 ab. Das 
Eigenkapital beträgt per 31.12.2024 CHF 667'169.64  (+21%). 
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Die Jahresrechnung im Detail:  
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Verein 

Die Jahresrechnung des Vereins schliesst mit einem Gewinn von CHF 1'242.45 ab. Das Eigenkapital 
beträgt per 31.12.2024 CHF 4'439.11. Die Mitgliederbeiträge beliefen sich auf CHF 66'900.00 (Vor-
jahr CHF 65'532.00. 
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Die Dokumente beider Gesellschaften sind auf der Webseite www.discover.swiss zum Download 
bereit. 
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7. Anhang 1: Liste Genossenschafter 

Natürliche Personen: 

Andreas Züllig (2 Anteile), Urs Wagenseil, Jon Erni, Andreas Liebrich 

Juristische Personen: 

al.digital (Arosa/Lenzerheide) 

Alturos Destinations AG 

Ambit Group AG 

Bonfire AG 

Destination Davos-Klosters 

feratel Schweiz AG  

Hotellerie Suisse  

Inside Labs AG 

Institute for Systematic Management and Public Governance, Universität St. Gallen 

itnetX (Switzerland) AG 

itsbusiness AG 

miaEngiadina Marketing SA 

Railtour (Suisse) SA 

Rhätische Bahn AG 

RW Oberwallis AG 

Schweizer Jugendherbergen  

Somedia AG 

Ticino Turismo 

Ticketcorner AG 

TSO AG 

Upgreat AG 

Verein discover.swiss 

Weisse Arena AG 

Zürich Tourismus 

934 Systems LLC 

 

Stand per 31.12.2025 

4 natürliche Personen, 25 juristische Personen, Total: 29 Genossenschafter 
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8. Anhang 2: Vereinsmitglieder 

 

Aargau Tourismus AG 

Allianz Partners 

Amden Weesen Tourismus 

Bahnmuseum Albula AG  

Baselland Tourismus 

Bergün Filisur Tourismus 

BnB Switzerland GmbH 

Bündner Bauernverband 

Bus und Service AG Chur 

Chur Tourismus 

communicaziun.ch 

EDSI-Tech Sàrl (mycity.travel) 

e-gouma / Idea Creation GmbH 

Ente Turistico Regionale del Moesano 

fairunterwegs 

Gastro Kanton Zürich 

Geschäftsstelle Marke graubünden (c/o Quant 
AG)  

GET LOCAL AG 

Graubünden Ferien 

green-solutions GmbH & Co. KG 

HHD AG / Interhome 

Holoai GmbH 

Hotel Schweizerhof Lenzerheide 

HotellerieSuisse 

House of Winterthur 

Hyll AG 

IG RheinGenussRoute c/o Heidiland Tourismus 
AG 

Institut für Tourismuswirtschaft, Hochschule 
Luzern - Wirtschaft 

ipeak Infosystems GmbH  

its Business AG 

Jungfrau Region Tourismus AG 

Jura & Trois-Lacs 

Kälin, Miriam, Family-Trips.ch 

konoma GmbH 

Kreis 1 Consulting GmbH 

Luzern Tourismus 

Made in Bern AG 

Marketing Tourismus Tschiertschen-Praden 

miaEngiadina 

Pendicularas Scuol SA  

Rhätische Bahn 

SALTO Systems AG 

SBB AG 

Schaffhauserland Tourismus 

Schneesportinitiative Schweiz / Go Snow 

Schweizer Jugendherbergen 

Schwyz Tourismus AG 

Sedrun Disentis Tourismus SA  

Sport- und Eventanlagen Chur 

SPOT AGENCY St. Moritz AG 

St. Gallen Bodensee Tourismus 

Stammgast GmbH 

STC Switzerland Travel Centre AG 

Stiftung Schweiz Mobil 

Swiss Family Hotels c/o Schmid Pelli & Partner 
AG 

SwissActivities 

TCS Training & Freizeit AG c/o Touring Club 
Schweiz Service Fournisseurs 

Tourify GmbH  

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Müstair 
AG  

Tourismus Val Surses Savognin Bivio AG 

Touristika GmbH 

TSO AG 

Tu'risch 

Valposchiavo Turismo 

Verein Naturpark Beverin 

Verein Parc Ela 
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Viamala Tourismus 

Visit Glarnerland AG 

Zürich Tourismus 

 

Stand per 31.12.2025 

69 Vereinsmitglieder 
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9. Anhang 3: Vorstände der Organisationen 

Genossenschaft 

 

Der Vorstand der Genossenschaft wurde an der Generalversammlung vom 22. Mai 2024 für eine weitere 
Amtszeit von drei Jahren gewählt.  

Verein 

 

Der Vereinsvorstand wurde an der Generalversammlung vom 22. Mai 2024 für eine weitere Amtszeit von drei 
Jahren gewählt. 

Wir bedanken uns bei allen Vorstandsmitgliedern für das aktive Mitwirken in den entsprechenden Organen 
und die grosse Unterstützung. 
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10. Anhang 4: Mitarbeitende – Team discover.swiss 

Unser Team vereint Leidenschaft, Engagement, viel Tatkraft und Expertise in verschiedenen Disziplinen. Die 
digitale Transformation ist unser Thema und discover.swiss für uns alle eine Herzensangelegenheit. Der neue 
Bereich «Im Fokus» auf unserer Webseite gibt einen spannenden Blick hinter die Kulissen von discover.swiss. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Jon Erni Christian Eggenberger Angela Raimann Andreas Gloor 

Melanie Mai Stephanie Werner Gaudenz Thoma Alessandro Latella 
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