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Ein Innotour-Projekt unterstutzt durch:

Bund (Seco), Kanton Glarus,
Gemeinden Glarus Nord, Glarus und Glarus Sud

Glarnerland



Schweizweites Leuchtturm Projekt:

Vereinheitlichung eines
ganzen Kantons

Glarnerland
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Schrittweise Digitalisierung des
Tourismus Im Kanton Glarus
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Der tagliche Kampf
unserer Leistungstrager

Glarnerland
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Das Glarnerland ist jetzt digital

Glarnerland






Datenschutz

Kontait Logout

Angemeldet als: VISIT_Green_Sandra

Administration

Schweiz

schwelzerisch

Ly

R
e "‘n-.
MRS

o

L e LR

tlllpﬂu-n-u M uuunnunnm-:urrrt: M
nnuuuuum I3 R

s AN

m._“.,mummu-nnnmmmm

-n--nunnn

!




Ein System fur alle Instanzen
Meldeschelne, Gasttaxen, Statistiken
und ...

Glarnerland
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... GlarnerlandPass als Gastekarte

Glarnerland
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Zusammengefuhrt in einer App

Glarnerland






GLARNERLAND
PASS

Glarnerland



Ausgangslage — Projekt-Initialisierung 2023

1 Kanton, 3 Gemeinden & 1 Tourismusdestination = 1 Vision
Digitalisierung des Tourismus im Kanton Glarus

Drei Teilprojekte
= Digitalisierung Meldewesen

= EinfUhrung Gastekarte flr Gaste und die lokale Bevolkerung

= Aufbau Reisebegleiter-App

VISIT Glarnerland AG / Folie 19 G la rn e rla n d



Projektumsetzung: Anbieter und Rollen

Glarnerland TSSO AG
VISIT Glarnerland

Auftraggeberin, Projektleitung, ClI CD Technischer Partner, externe IT-Projektleitung
d - L] B .

ISCOVEer.SWISS Middleware

((AVS w akeneo 0

by CONTENTDESK.IO Binarium
Meldeschein- und Cardsystem Verwaltung POI-Content Programmierung App

VISIT Glarnerland AG / Folie 20 G la rn e rla n d



Challenges

Herausforderungen
und Losungen

Glarnerland



Herausforderungen / LOosungen

= Beschrankte Ressourcen und viele Ideen
» Finanzielle Unterstlitzung von SECO und Kanton
= Externe IT-Projektleitung und Architektur
= Evaluation Partner
= |T-Architektur
= Interne Stelle geschaffen

= Digitale Projektleitung mit Agenturerfahrung

VISIT Glarnerland AG / Folie 22 G la rn e rla n d



Herausforderungen / LOosungen

= Zeitdruck

= Konzentration auf das Wesentliche

= Etappiertes Vorgehen, Mut zur Licke

= Ziel ESAF (Potential von 300°000 Gasten = Gaste pro Jahr)
= Schnittstellen Meldescheinsystem / PMS

» Geduld und Gesprache

= Digitalisierung = grosse Umstellung fir Leistungstrager
= Viele Losungsansatze und Schulungen

= Umsetzung Self-Check-in Formular

VISIT Glarnerland AG / Folie 23
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Zwel Fokusthemen fur 2025 — Basis fur weiteren Ausbau

Ubernachtungsgast
= Anspruchsgruppe: Einzelgasttaxenzahler
= Digitalisierung Meldewesen

= EinfUhrung Gastepass mit gratis OV und
weiteren spannenden Vorteilen

Community (Alle App-Nutzer)

= Anspruchsgruppe: Alle App-Nutzer
(Einheimische, Zweitheimische,
Ubernachtungsgaste, Tagesgaste etc.)

= Digitaler Reisebegleiter und Agenda

= Community-Pass mit digitalen Coupons

Viele Ausbau-Mdglichkeiten fur Zukunft

GLPass fur Zweitheimische, GLPass fur Tourismusmitarbeiter, weitere Kauf-Passe (bsp. Bergbahnen),
Glarnerland Gutschein, Gamification, Parking-Tickets, Gemeinde-Melder, Bonuskarten, uvm.

Glarnerland



Rolle discover.swiss

Infocenter
Datenquelle, Zusammenfiihrung Content aus verschiedensten Systemen:
Gastekarten Vorteile, Wispo, Touren, POI Daten, usw.

Gasteprofil
Anbindung Meldewesen und Cardsystem fur Gastekarte und
Integration Gasteprofil als Anmeldeoption bei Self-Check-in und App

Martkplatz-Losung
Aktivierung GlarnerlandPass Vorteile flr registrierte App-Nutzer

VISIT Glarnerland AG / Folie 25 G la rn e rla n d



Resultat

Vollumfangliches
Verknupftes
System

Glarnerland



Validierung des GlarnerlandPass und der Leistungen —
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Wichtigste Teilprojekte zum Erfolg

= Einheitliches Gastetaxen-Reglement und Anpassung kantonales Tourismusgesetz

= Vereinheitlichung Gastetaxen in allen drei Gemeinden

= Meldescheine papier- und unterschriftslos

» Ein digitales System flir den ganzen Kanton

» GlarnerlandPass Gastekarte als Anreiz- und Vermarktungsinstrument ftr Unterkinfte
= Integration Ubermittlung BFS-Statistikdaten (HESTA / PASTA)

» Umsetzung GlarnerlandPass-App mit Integrierten Vorteilen

= Umsetzung Self-Check-in Formular

= Viele Gesprache

VISIT Glarnerland AG / Folie 28 G la rn e rla n d



Kostenrahmen

Gesamtvolumen: CHF 1'200°000. —

Davon Drittkosten: CHF 900’000. —
Davon Eigenleistung und Partner: CHF 300’000. —

Forecast Wiederkehrende Kosten: CHF 80'000.—

VISIT Glarnerland AG / Folie 29 G la rn e rla n d



Learnings

Fazit und Ausblick

Glarnerland



Learnings

= Zeitdruck ist gut fiir schnelle Entscheide

= Mut zur Licke und Teilschritte

= Genug Zeit einrechnen fur Schnittstellen

» Viel Geduld und Personalressourcen mitbringen flr Leistungstragern
= Zuhoren und Integrieren

= Gegenseitige Kulanz

= Langfristige Kosten im Blick behalten

= Austausch unter Destinationen

VISIT Glarnerland AG / Folie 31 G la rn e rla n d



Ausblick & Zukunft

= Abschluss Inno-Tour Projekt Ende 2025
= GlarnerlandPass auch fur Dauermieter und Zweitheimische

= Optimierungen in App und Prozessen

= Ziel: GlarnerlandPass als Basis fiir Ausbau Digitalisierung im Kanton
» Luag uf Glaris
= Integration Profiling
= Gamification

= Anbindung CRM, Inwertsetzung Kontakte

VISIT Glarnerland AG / Folie 32 G la rn e rla n d



Erfolg unter der Lupe

Glarnerland



1/3

aller Meldescheine werden uber
Self-Check-in Formular durch Gast erfasst

Glarnerland



Rund 60%

aller Unterklnfte nutzen
bereits die digitalen Meldescheine

Glarnerland
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Vorteile inklusive
gratis OV im ganzen Kanton Glarus
von An- bis und mit Abreisetag

Glarnerland
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Vorteile fur registrierte
App-Nutzende

Glarnerland



4‘500 x

Aktivierung der OV
Nutzung in der App

Glarnerland



35000 x

Wurde der GlarnerlandPass
bel der Standseillbahn Braunwald
bereits gescannt

Glarnerland



12000 x

App Downloads auf
Android und 10S

Glarnerland



Das ist sie

die GlarnerlandPass App

Glarnerland
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| SAGENHAFTE NATUR

Der Glarner Sommer ist erfrischend auf
mehreren Stufen: klimatisierte Walder,
# angenehme Bergluft, Bad im Bergsee.
N JETZT ENTDECKEN

(©)

Live Gastro Gasteinfo

GASTE-INFO SCHWANDEN - VISIT G...

ESAF-Tickets gewinnen - Sei

6 % @ 0

Home Entdecken Kalender  Vorteile

Glarnerland



SAGENHAFTE NATUR

’_ Der Glarner Sommer ist erfrischend auf

" mehreren Stufen: klimatisierte Walder,
angenehme Bergluft, Bad im Bergsee.
JETZT ENTDECKEN

(=)

Live Gastro Gasteinfo

DEINE VORTEILE

GASTE-INFO SCHWANDEN - VISIT G...
ESAF-Tickets gewinnen - Sei

6 &% & O

Home Entdecken Kalender  Vorteile
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SAGENHAFTE NATUR

Der Glarner Sommer ist erfrischend auf
mehreren Stufen: klimatisierte Walder,
angenehme Bergluft, Bad im Bergsee.

@ N e

Live Gastro Gasteinfo

DEINE VORTEILE

Bahn und Bi
ESAF-Tickets gewinnen - Sei Kanton Glai
e -
8 @ 0 ®
Entdecken Kalender Vorteile Wallet

Glarnerland



SAGENHAFTE NATUR

Der Glarner Sommer ist erfrischend auf
mehreren Stufen: klimatisierte Walder,
angenehme Bergluft, Bad im Bergsee.

JETZT ENTDECKEN

()

Live Gastro Gasteinfo

GASTE-INFO SCHWANDEN - VISIT G...

ESAF-Tickets gewinnen - Sei

6 & @ O

Home Entdecken Kalender  Vorteile

FABULOUS NATURE

% The Glarus summer is refreshing on several
" levels: air-conditioned forests, pleasant
mountain air, swimming in a mountain lake.

DISCOVER NOW

Live Gastro

TOURIST-INFO SCHWANDEN - VISI...
Win ESAF tickets - Be there

e &2 =@

Home Discover  Calendar

Guestinfo

SHOW ALL

Glarnerland



114

ENTDECKEN

Y Filter Jetzt gedffnet

e &

Home Entdecken Kalender

Vorteile .

ENTDECKEN

Barrierefrei Y Filter  Jetzt gedffnet  Barrierefrei

KUNST & KULTUR | MUSIK/THEATER

Zirkus Mugg
Betschwanden

KUNST & KULTUR | MUSEUM

Glarner Textildruck
Nafels

% = @ =

Home Entdecken Kalender  Vorteile Wallet

TOUREN | WANDERUNG, WEITWANDERUNG

VIASUWOROW

Der russische General Suworow zog im Herbst
1799 mit seiner Armee durch die Schweizer
Alpen, um die Franzosen aus dem Land zu
vertreiben. Diesem Feldzug durch eine
atemberaubende Berglandschaft folgt die
ViaSuworow.

a 6 06 0 ©

mittel 170km 52.5h 7600m 8100m

() (2]

Tourdetails

BESCHREIBUNG

Von Italien herkommend, Uberschritten die
Russen bei Ponte Tresa die Tessiner Grenze,
zogen Uber den Monte Ceneri, durch die
Leventina und Uber den Gotthardpass, um
anschliessend nach Ursern und durch das
Reusstal bis Altdorf vorzustossen. Die

Garnerland

ranzosische Gegenwehr am Urng



Tourismus

Grundkurs Sportklettern

Glarus

8.6.2025-9.6.2025 | 14.6.2025...

Tourismus
Offentliche Fiihrung Schieferta...
| Elm

& 10:00 Uhr

Tourismus

Offentliche Fiihrung Landespla...
Engi

13:15 Uhr

™ Dies & Das, Klassisch, Natur / Mensch / Tier

Schweizer Schlosser und Pala...

Il Nafels

bis 15.10.2025 jeweils Di, Mi, D...

Dies & Das, Tourismus

KISS Kafi in der Mathis Orgelb...
. Luchsingen

14:00 L 1hr

% @ O

Home Entdecken Kalender Vorteile Wallet

Edelweiss Baenkli CD 02788 (1)~ <

Kongress: Reisen /
Tourismus / Sport / Lifestyle

Forum fiir Tourismus und

Freizeit Glarnerland 2025
Ampéchli Elm, Elm

Spannende Gastreferate und Einblicke
von VISIT Glarnerland

Fir das 7. Forum fiir Tourismus und Frei-
zeit Glarnerland laden wir ganz herzlich
ins Rerarestaurant Amnachli in Flm ein —

@ &% = O

Home Entdecken Kalender

Glarnerland
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WEBCAMS

Mit einem Blick durch alle Destinationen - wo
scheint die Sonne am goldigsten?

WEBCAMS ANSCHAUEN 7

STATUS

Letzte Aktualisierung: 05.03.2025, 13:16 Uhr TRANSPORT | BERGBAHNEN o

Sportbahnen Elm SPORTBAHNEN BRAUNWALD

6 von 8 gedffnet Das Wintermarchen hoch iiber dem Alltag.

Sportbahnen Braunwald . 11/ 11 Anlagen gedffnet
11 von 11 geoffnet Schneebericht

Letzter Schneefall 14.02.2025
Braunwald-Standseilbahn AG Neuschnee 10 em
often Max. Schneehéhe 30cm
Skipisten
Letzter Schneefall 14.02.2025
Neuschnee 40 cm
Max. Schneehéhe 120 cm
Bahnen
Anlagen offen 10/10

Luftseilbahn Matt-Weissenberge
offen

Luftseilbahn Kies - Mettmen AG
geschlossen

Skipisten

Sportbahnen Kerenzerberg

8 = O e & @ O

Home Entdecken Kalender  Vorteile Home Entdecken Kalender  Vorteile

Glarnerland



GlarnerlandPasse Archiv

DU HAST KEINE AKTIVEN
GLARNERLANDPASSE

Ubernachtungsgaste im Kanton Glarus
profitieren von gratis OV und weiteren
Vorteilen.

Du hast bereits einen Pass durch deine
Unterkunft erhalten? Dann 6ffne die E-Mail
auf deinem Handy und klicke auf den
Import-Link. Falls du dich Gber das Self-
Checkin-Formular angemeldet und das
discover.swiss-Login benutzt hast, ist dein
Pass in deinem Gasteprofil hinterlegt: Loge
dich fur den Import Gber die Startseite ein.

Falls dir deine Unterkunft keinen
GlarnerlandPass ausgestellt hat, wende
dich bitte direkt an deinen Gastgeber.

Du hast ein PDF oder Ausdruck?

Importiere den Pass hier iiber deinen
personlichen Code auf dem Dokument.

IMPORTIEREN

e &% & 0 =

Home Entdecken Kalender  Vorteile Wallet

1:22 w4 @

< PASSIMPORTIEREN

Gib deinen Namen und deinen Importcode ein.
Du findest den Code auf deinem
GlarnerlandPass Dokument unterhalb vom QR-
Code (XXX-XXXXXX).

GLARNERLAND
PASS

ER
Marianne Musterfrau

Testhotel
01.01.25-31.01.25

Glarnerland

NACHNAME*

Marianne

IMPORTCODE*

369-HTA9T6

IMPORTIEREN

o Falls du mehr als einen Pass in deiner App verwalten
méchtest, dann kannst du den Vorgang mit jedem Pass
wiederholen.

1:22

WALLET

GlarnerlandPisse Archiv

hinzufi-
Marianne gen

qp PASS

GlarnerlandPass

Name Kategorie
Muster Marianne Erwachsene

Unterkunft

Hotel Stadthof

Giltigkeit
03.03.2025
-05.03.2025

Glarnerland

e % @ © =\

Home Entdecken Kalender Vorteile Wallet

Glarnerland



[ © ] w e
VORTEILE IM UBERBLICK

Exklusive Vorteile fir alle
Ubernachtungsgéste
Bereits ab einer
Ubemachtung gratis OV
und weitere Vorteile
geniessen

MENR DAZY

GASTE-INFO SCHWANDEN - VISIT GLARNERLAND AG
ESAF-Tickets gewinnen - Sei live dabei
in Mollis!

Schwanden

Emidsbar: 10.06. - 01.08 2025

e CHF 50.- Rabatt
GlarnerlandPass

GASTMAGNET GUTSCHEIN

Der GASTmagnet Gutschein ist giiltig fiir Neu-
oder Anschlussbuchungen ab 4 Nachten in
einem Objekt der dieGASTgeberei.ch

INFORMATIONEN

Nicht mit anderen Rabatten kumulierbar

Einmalig einlésbar

Bitte bei der Online-Buchung unter Mitteilun-
gen vermerken.

EINLOSBAR BEI

pB) VORTEIL EINLOSEN

° Lass dein Angebot beim Leistungstrager per "Swipe"
bestatigen, um den Vorteil einzulésen.

e % & O

VORTEIL EINGELOST /A

GASTMAGNET GUTSCHEIN

MUSTER MARIANNE
05.03.2025,13:23

Viel Spass beim Erkunden des Glarnerlands!

Glarnerland



Und jetzt
bist du an

der Reihe ...

Glarnerland



HOL DIR JETZT
DIE APP &

entdecke das

Glarnerland neu

glarnerlandpass.swiss

Glarnerland



Fragen &
Diskussion

Glarnerland



