Innotour Projekt 2024 - 2026:

s Nationaler Marktplatz fur touristische Dienstleistungen*

Ein Zwischenbericht z. Hd. GV discover.swiss vom 21. Mai 2025

Es prasentieren - je 10 Minuten:

. Daniel Egloff, Projektleiter: Thema: Projektkonzeption und Zwischenfazit
. Angela Raimann, discover.swiss: Thema: Rolle discover.swiss
. Stefan Neukom, CEO Get Local AG: Thema: Hotel Solution & Technische Konzeption
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Unsere Mission: Ein nationaler Marktplatz mit Vertriebskonzept

Supply / Offers Platform / Online Marketplace Distribution
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Wie alles begann....

Stefan Neukom grindet im Jahr 2017 das Start-Up «GET LOCAL AG»

Erfolgreiche Lancierung und Aufbau einer regionalen Losung zw. 2018 — 2022
Partnerschaften insbes. im Grossraum Zrich

Zuschlag Innotour-Gelder 2018
Kontaktaufnahme Stefan Neukom mit Daniel Egloff Ende 2022:

=> Auftrag: Partnersuche und erneuter Innotour-Antrag stellen
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Unser erster Antragsversuch beim SECO - und warum wir gescheitert sind

Erste Eingabe anfangs 2023

Rickmeldung seitens Innotour-Pruifstelle:
ungentigende Uberbetrieblichkeit
fehlende finanzielle Beteiligung der Branche

unklare Projektabgrenzung — auch zur bestehenden Losung von GetLocal AG

& E I ff Tourismus
d A A ~ NS TS 2 T
g o ‘A‘/l/\,ix' ’:’\,5'.\_) ~J!’ 121 ){_



Zweiter Eingabe-Versuch anfangs 2024, also ein Jahr spater -

und was wir verandert haben

Projekt erweitert, sowohl inhaltlich wie auch puncto Partnerschaften:

Zuséatzliche Projektpartner (neben hotellerie suisse und sbb) um so die
Uberbetriebliche Zusammenarbeit zu erh6hen, u. a. mit:

Europcar, Airport Taxi, Best of Switzerland Tours, discover.swiss,
DMQO'’s aus Basel, Zurich und Bern, Lindt-Home-of-Chocolate etc.

klare Rollen und hdohere Cash-Eigenmittel

Innovationsgehalt konkretisiert (Concierge-Kiosk, Taxi-Einbindung,
Kooperation mit bestehender Infrastruktur von discover.swiss etc.)
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Grunde fur den Zuschlag,

seitens SECO (Beitrage Projektpartner bei CHF 1.5 Mio.)

Beitrag zur Tourismusstrategie des Bundes: Digitalisierung,
Ressourceneffizienz, nationale Skalierung etc.

Neuartiger B2B2C-Vertriebskanal via Hotellerie

Starke Kombination von lokalen Leistungserbringern und digitaler
Infrastruktur
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Die verschiedenen Teilprojekte:

1. Entwickeln und integrieren eines Hotel Management und Service Provider , Leistungs-Erfassungs Tools*,

2. Rascher Ausbau nationaler Marktplatz dank Zusammenschluss GET LOCAL und discover.swiss,

3. Schulung und Qualitatssicherung der Beherbergungsbetriebe und Leistungserbringer.

4. Teilprojekte mit Leistungserbringer
1. Lindt Home of Chocolate: Promo-Tool,
2. Best of Switzerland Tours: Lobby-Kiosk,
3. Airport Taxi Zurich: Schnittstellenanbindung an Dispo-System,

4. Europcar: autom. Buchungs-/und Fullfillment-Prozess fur Hotellerie

5. Projektmitarbeit aller Partner (finanzielle Eigenleistung) und Projektleitung,
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Zwischenfazit (Halbzeit):

Projekt lauft im Zeit- und Budgetrahmen

Breite Tragerschaft sehr wertvoll

Gute Projektorganisation mit

v’ Steering-Committee
v" Projektausschuss

v Geschaftsstelle (Egloff Tourismusmanagement AG)

Breite Akzeptanz in der Branche und im Trend ,Prozessdigitalisierung®

Erste Resultate vielversprechend: Umsatz, Usability, Automatisierung

< Egloff .



Tourismus
Management

Egloff Tourismusmanagement AG
Alte Landstrasse 144
8800 Thalwil

+41(0)797780918
daniel.egloff@tourismusmanagement.com
www.Tourismusmanagement.com



mailto:daniel.egloff@tourismusmanagement.com
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discover.swiss®

.. Mehrwert:
Ein gemischter Warenkorb erméglicht es Gasten und Hotels OV-Tickets,
Erlebnisse und Zusatzleistungen in einem einzigen Buchungsvorgang zu
kombinieren.

@ Use-Case:
Ein Gast bucht Stadtfiihrung, OV-Ticket und Europapark-Ausflug in einem
einzigen Checkout — vollintegriert in das GET LOCAL-Frontend.
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discover.swiss Business Logik

Service-
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Vereinbarung discover.swiss

discover.swiss®

Verrechnung Hotel-Verkaufe
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Marktplatz discover.swiss
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discover.swiss®

Frontend-Umsetzung API discover.swiss

BOOKING

Price Details

Share with guest [ DATE & TIME 20.05.2025 - 08:00 1 Adult x CHF 284.00

1 Adult x CHF 284.00

ADULT o Child x CHF 142.00

O Infant x CHF 0.00

Tickets und Bookings

CENT BOOKINGS

T Dld Tewn Guided Tour o
5123.05.2025 - Discower

CUSTOMER NAME a' an

f=] CALENDARVIEW

CUSTOMER EMAIL *

|:| GET COPY OF BOOKING CONFIRMATION

VIEW BOOKING

e Fulted
-
GO3-U
GRINDELWALD, INTERLAKEN &
LAUTERBRUNNEN

Bosic price ofer

tastname-73 Srstname- 73

23.08,2025 - 0000 Une
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e VIEW BOOKING
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Marktplatz discover.swiss
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Terms of Service discover.swiss
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Payment-split Service-Lieferanten

Bestellung: 25-108752,

Uberblick

Bezahlung

GESAMTBETRAG:

Y oaum
A 09.05.2025-17:09
AMOUNT IN GHE:

FEECHF:

ZAHLUNGSSTATUS:

ZAHLUNGSAUFTEILUNG:

ZAHLUNGSDATUM

Kunde

3150

3150.00
0.00
Transferred

PARTNER

09.05.2025 - 17:09

SERVICE

Produkte
ZAHLUNGSANBIETER
PROVISIONSSATZ
0
karten 0

Details

ZAHLUNGSSTATUS

Transferred

BRUTTOBETRAG

0

3150

Metadaten

AMOUNT IN CHF

3150.00
ToTAL REFERENZ
25.2 Payment fee
-3150 1GHSPI2Z

Audit trail
REFERENZ
IST LIEFERANT
v
v






{t) GET LOCAL

ALL-IN-ONE CONCIERGE
HOTEL SOLUTION

Fur den digitalen Verkaufvon
lokaler Mobilitat Touren,
Aktivitaten und Attraktionen

Mai- 2025
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A ONCE IN A LIFETIME
OPPORTUNITY FUR HOTELS

* Noch immer wenden sich mehr als 50 % der
Hotelgaste an die Rezeption.

* Die meisten Hotels sind nicht darauf vorbereitet,
diese Anfragen digital zu bearbeiten.

* Hotels verlieren jahrlich Hunderte Millionen Ver-
mittlungs-Kommissionen an GetYourGuide, Viator...

* Verbessern der Social-Media-Bewertungen und
aufwerten das Géasteerlebnis.

YOUR KEY TO THE CITY

A | | www.get-local.com |



Eine One-Stop Plattform tir alle lokalen Angebote & Services

A HOLISTIC HOTEL SOLUTION FOR THE SALE OF LOCAL MOBILITY
SERVICES, TOURS, ACTIVITIES AND ATTRACTIONS

= aree vy A

Taxi Public Transport Museums Experiences

‘ P

Tours Restaurants Limousines Rental Cars



K9 GET LOCAL
UNSER PRODUKT

Sales-Touch-Points Gber den gesamten Customer Journey

GET LOCAL Concierge GET LOCAL Guest Platform GET LOCAL Lobby Kiosk GET LOCAL Hotel Dashboard
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3% GET LOCAL
VALUE PROPOSITION

Was wollen wir fur die Hotels erreichen?

MEHR GELD VERDIENEN MIT ZUSATZLICHEN SERVICES

- Unsere benutzerfreundliche Software generiert zusatzliche Umsatz- und Provisionsméglichkeiten fir lhr Hotel

e

VERWALTUNGSKOSTEN SENKEN UND PROZESSE VEREINFACHEN

- Verwalten Sie alle lhre lokalen Dienstleister und Angebote auf einer Plattform und profitieren Sie von einer
zentralen Zahlungsabwicklung

@
e

E EINFACHE DIGITALE BUCHUNGSTOOLS FUR REZEPTION & GASTE

- Bestellen Sie mit nur einem Klick Giber unsere All-in-One-Webplattform oder API

REAL-TIME BESTELLUBERSICHT UND KONSOLIDIERTE BUSINESS INTELLIGENCE
%@

- Dashboard fiir Ubersicht und Reporting sowie zur Erstellung/Verwaltung lhrer eigenen Angebote

YOUR KEY TO THE CITY



GET LOCAL

UNSERE FIRMA
GET LOCAL as Proven Business

3 125

Countries (i) Switzerland Service Providers
(ii) Austria (iii) Germany

W B~ \VN¥o LWL (e

Mediated Sales (2024) Unique Offers

175 300,000

Hotels Onboarded Bookings (per April 2025)

. Copyright ©2025 All rights reserved GET LOCAL | www. get-local.com |
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VIENNA PLAZA ZURICH REGENCY

THE DOLDER GRAND FIVE » ZURICH
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GET LOCAL

INNOTOUR GRANT

Swiss Government Innovation Project
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Zusage fiir Projekt von Get Local

s news \ ) & fiir touristische Dienstleistungen

b e e

- Aufbau eines nationalen Online-Marktplatzes -
Fokus auf Hotels als Vertriebskanal

- DMO-Partner: Zirich Tourismus, Basel Tourismus,
Bern Welcome & HotellerieSuisse

- Projektpartner: discover.swiss, GET LOCAL, SBB,
Europcar, Best of Switzerland Tours, Zirich Flughafen
Taxi, Lindt Home of Chocolate

Das Staatssekretariat fur Wirtschaft finanziert mit einer Anschubfinanzierung
den Aufbau eines Schweizer Online-Marktplatzes fur touristische Erlebnisse
mit Uber 750'000 Franken. Das nationale Projekt soll Gasten in der Schweiz eine
Alternative zu den globalen Online-Plattformen bieten.

TRAVELNEWS

DIGITALER CONCIERGE

Erster Concierge Lobby Kiosk in
Ziirich lanciert

Hotelgaste kdnnen neuin der Lobby selbststandig OV-Tickets, Museumsein-
tritte, Sightseeing-Touren und Flughafen-Transfers buchen.

0 X B = 8
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Unsere Mission: Ein nationaler Marktplatz mit Vertriebskonzept

Supply / Offers Platform / Online Marketplace Distribution
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2024
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Kick-
Off

Provider und Hotel Panel

Verbindung Marktplatze GET LOCAL &

Discover.Swiss

Aufbau Marktplatz (Tech- &
Business-Seitig)

Tech Discovery
& Business
Requirements

Entwicklung,
Testing

Tech Discovery
& Business
Requirements

2025

Angebots-Erfassungs- und

Management Tool

APl Anbindung 1-5
(fir DMO's ZH/BS/BE)

Launch Pilot-Projekte in ersten
Hotels & DMO Website Bern

Roll-out mit
Partner

Entwicklung, Roll-out mit
Testing Partner

Tech Discovery
& Business
Requirements

Entwicklung,
Testing

Tech Discovery

& Business
Requirements

Onboarding Sites fur Hotels und
Leistungserbringer

Roll-out in Bern und weiteren
Welcome Bern Destinationen

e, . _
6P GET LOCA

APl Anbindung 11-15

(fir DMO's ZH/BS/BE)

YOUR KEY TO THE CITY
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DEMO

GET LOCAL PROVIDER ONBAORDING & PANEL
(INNOTOUR PROJEKT A)

https://get-local.com/provider/login/

YOUR KEY TO THE CITY


https://get-local.com/provider/login/

A - Provider Panel

https.//get-local.com/provider/login

LOGIN

PROVIDER PANEL

stefan.neukom@get-local.com

FORGOT PASSWORD?

P _ _
G35 GET LOCAL

YOUR KEY TO THE CITY


https://get-local.com/provider/login

K9 GET LOCAL

A - Provider Panel -
Angebote

Edit Offer - Swiss Travel Pass (3 days)

o |
_ _ _ _ _ "
o |
Offer Name * @ Swiss Travel Pass (3 days) Short Description * @ Dizcover Switzerland with just a single ticket: the Swiss -
| "
Travel Pass lets you travel by public transport to
Switzerland’s most scenic regions.
Duration in minutes @ -
| s
- 0|
Category* @ Restaurants Long Description * @ Swiss Travel Pass. Discover Switzerland with just a single
Nightlif ticket: the Swiss Travel Pass lets you travel by public
tlife . y " .
tgntt transport to Switzerland's most scenic regions.
<brf» ot —o
Events & Culture <brf>Adult price; CHF 244 - Youth/Child (16-24y) price: I Bt a8 g a8 i i | g a at
172.00 - Children (16y): Children up te their16th
Tours & Sights 72 i ( y): Chil up )
birthday accompanied by at least one parent (holding a
Family Swiss Travel System ticket) travel free of charge
<brfx
Business & Seryices <br/>The Swiss Travel Pass gives you unlimited travel by
N N A HRSY N OY
Sasltigs e
Sports & Wellness ‘Bookig Coda Booking Dste Booking For Date Offer Totalunits Distributor Customer Total Price Commission Status.
Transportation Post Booking Info @ — onicaiimis wobsouiong  ADmPalis Sinscy SRS oy, bodkad
Hotel Offers o035 isou0 kb 1509200 1638 B oo o s [
e 1soaz0n 80 nem204- 1200 588 ikt s Zirich Maccon ot Lana Rupmen e aese bocked
Voo oo a0 wsh 002004 100 588 Tcket ' Zinch Murrott Hotsl  Lana Rupman e s bockod
VRsTaw 1sonson - ue 15003034 4k S s 2uich Gty it GUEST GUEST e bocked
Cancellation policy @ Free cancellation until 7 pm the day before first day of
availability. asva \sonon - w 0a201 s gt BT Cty Wt AR T bocked
oz sovson - w5 oo CYEERMER bt LeovDKERHTEN O a8 [
VOB isowon w3 1scas0u 37 Dis Pt 5 baZukh Oy West  AA o s booked

o/

Zivich Duy Pons Zorw.

P _ X MGKI0E our0s 034 15003034 1035 Sisjrbry ' Hotel Febn Olog Podslny OF oz [

Zich Doy Pons Zore

X woasoas 0938 wosasa-co0  Lorn B Avbussdor Hotel  EveMuiaKamchli O 10s bosked
ey [ tonaous oo SBB Ticket ' M ZA i Sl O s aFon bosiad
Cay A 28M tpart
" i A
) 15003054 076 15003034 @100 T Hiton Zuich Aipart Vg Mg = bosked
4 Zisich Doy Pons Qo b buckus Zurich City <
ocerapy o010 15092024 180 oAl ) Wt Xonyin g bockd

XGI7XS 14093014 1048 15002004 - 0845 Zinich th Pass Zora D) 3

i bucigee Zurch ity
" W andin o oz booked
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A - Provider Panel -
Fullfillment

Edit Offer - Swiss Travel Pass (3 days)

() OFFERDETAILS ® (@ PRICING @ (@ AVAILABILITY @ @ pHoTOS

@ FULFILMENT ) (&) SUMMARY

Contacts

Add contace
First name

office@airportdriver.at

Instant confirmation? @ O

Send copy of baoking
confirmation te @

Send booking requestto* @

Last name
Fulfilment instructions for your
team @
Stefan Neukom P Company
Job title

Mobile phone numbers

Add mabile phone number

. E-Mails
Bookings
Add email
Products . S

affice@airportdriver.at

Offers FiEL

office@airportdriver.at
Preferred

Remove

I

&

=

YOUR KEY TO THE CITY



K9 GET LOCAL

A - Provider Panel — Angebots-Aktivierung/Steuerung

Distribution Channels

(0 GET LOCAL Hotel Guest Booking Platform

1 GET LOCAL Hatel Concierge

[ GET LOCAL Hotel Taxi Booker

[) GET LOCAL Business Web Aop

[[] GET LOCAL Business Mobile App

[[J GET LOCAL Business Maobility Booker

[] GET LOCAL API

Hotels

selectall  unselect all
Ziirich

YOUR KEY TO THE CITY
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F GET LOCAL

A - Provider Panel <-> Hotel Panel

GET LOCAL HOTEL ZURICH v

HOTEL OFFERS

TOURS & SIGHTS TRANSPORTATION RESTAURANTS NIGHTLIFE EVENTS & CULTURE SPORTS & WELLNESS FAMILY BUSINESS & SERVICES

HOTEL PANEL

STEFAN MELUKOM TOURS & SIGHTS

HOTEL OFFERS

"UNFLIGHTS HELICOPTERTOURS BEST OF SWITZERLAND TOURS

MARKETPLACE FUNFLIGHTS HELICOPTERTOURS “UNFLIGHTS HELICOPTERTOURS FUNFLIGHTS HELICOPTERTOURS S HE TO OF SWITZE
AFTERNOON - LAKE THUN TOUR - MAX 3 AFTERNOON - LAKE THUN TOUR - MAX 4 AFTERNOON - SWISS ALPS TOUR - MAX 3 AFTERNOON - SWISS ALPS TOUR - MAX 4 BERN - CAPITAL AND COUNTRYSIDE TOUR
PERSONS PERSONS PERSONS PERSONS
EMPLOYEES HF
H HF CHF

EINSTEIN'S ZURICH: A WALK IN TIME

BEST OF SWITZERLAND TOURS INDT HOME OF CH( IVATE TOURS ZURICH PRIMETOWE C

Hotel

/ \n g e b Ote CANYONING ADVENTURE IN INTERLAKEN CHOCOLATE TOUR TICKET CUSTOMIZED EXPLORATION OF ZURICH'S MOST E-BIKE TOUR CITY
VIBRANT DISTRICT

(SPA, Parking, R
/%\%leousme...) YOUR KEY TO THE CITY
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MERCI, THANK YOU, DANKE

All rights reserved

Contact:

Stefan Neukom, Founder & CEO GET LOCAL AG - Mobile: +41 75400 58 58 - stefan.neukom@aget-local.com

YOUR KEY TO THE CITY
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