
Innotour Projekt 2024 - 2026: 

„Nationaler Marktplatz für touristische Dienstleistungen“

Ein Zwischenbericht z. Hd. GV discover.swiss vom 21. Mai 2025

Es präsentieren - je 10 Minuten:

• Daniel Egloff, Projektleiter: Thema: Projektkonzeption und Zwischenfazit

• Angela Raimann, discover.swiss: Thema: Rolle discover.swiss

• Stefan Neukom, CEO Get Local AG: Thema: Hotel Solution & Technische Konzeption





Wie alles begann….

• Stefan Neukom gründet im Jahr 2017 das Start-Up «GET LOCAL AG»

• Erfolgreiche Lancierung und Aufbau einer regionalen Lösung zw. 2018 – 2022

• Partnerschaften insbes. im Grossraum Zürich

• Zuschlag Innotour-Gelder 2018

• Kontaktaufnahme Stefan Neukom mit Daniel Egloff Ende 2022: 

=> Auftrag: Partnersuche und erneuter Innotour-Antrag stellen 



Unser erster Antragsversuch beim SECO – und warum wir gescheitert sind

• Erste Eingabe anfangs 2023 

• Rückmeldung seitens Innotour-Prüfstelle: 

• ungenügende Überbetrieblichkeit

• fehlende finanzielle Beteiligung der Branche

• unklare Projektabgrenzung – auch zur bestehenden Lösung von GetLocal AG



Zweiter Eingabe-Versuch anfangs 2024, also ein Jahr später -

und was wir verändert haben

Projekt erweitert, sowohl inhaltlich wie auch puncto Partnerschaften:

• Zusätzliche Projektpartner (neben hotellerie suisse und sbb) um so die 

überbetriebliche Zusammenarbeit zu erhöhen, u. a. mit:  

Europcar, Airport Taxi, Best of Switzerland Tours, discover.swiss, 

DMO’s aus Basel, Zürich und Bern, Lindt-Home-of-Chocolate etc.

• klare Rollen und höhere Cash-Eigenmittel

• Innovationsgehalt konkretisiert (Concierge-Kiosk, Taxi-Einbindung, 

Kooperation mit bestehender Infrastruktur von discover.swiss etc.)



Gründe für den Zuschlag, 

seitens SECO (Beiträge Projektpartner bei CHF 1.5 Mio.)

• Beitrag zur Tourismusstrategie des Bundes: Digitalisierung, 

Ressourceneffizienz, nationale Skalierung etc.

• Neuartiger B2B2C-Vertriebskanal via Hotellerie

• Starke Kombination von lokalen Leistungserbringern und digitaler 

Infrastruktur



Die verschiedenen Teilprojekte:

1. Entwickeln und integrieren eines Hotel Management und Service Provider „Leistungs-Erfassungs Tools“, 

2. Rascher Ausbau nationaler Marktplatz dank Zusammenschluss GET LOCAL und discover.swiss, 

3. Schulung und Qualitätssicherung der Beherbergungsbetriebe und Leistungserbringer. 

4. Teilprojekte mit Leistungserbringer

1. Lindt Home of Chocolate: Promo-Tool, 

2. Best of Switzerland Tours: Lobby-Kiosk, 

3. Airport Taxi Zürich: Schnittstellenanbindung an Dispo-System,

4. Europcar: autom. Buchungs-/und Fullfillment-Prozess für Hotellerie

5. Projektmitarbeit aller Partner (finanzielle Eigenleistung) und Projektleitung,



Zwischenfazit (Halbzeit):

• Projekt läuft im Zeit- und Budgetrahmen

• Breite Trägerschaft sehr wertvoll

• Gute Projektorganisation mit 

✓ Steering-Committee

✓ Projektausschuss

✓ Geschäftsstelle (Egloff Tourismusmanagement AG)

• Breite Akzeptanz in der Branche und im Trend „Prozessdigitalisierung“

• Erste Resultate vielversprechend: Umsatz, Usability, Automatisierung



Egloff Tourismusmanagement AG
Alte Landstrasse 144
8800 Thalwil

+41(0)79 778 09 18 
daniel.egloff@tourismusmanagement.com
www.Tourismusmanagement.com

mailto:daniel.egloff@tourismusmanagement.com


Generalversammlung discover.swiss 21. Mai 2025

GET LOCAL Projektübersicht



Mehrwert:

Ein gemischter Warenkorb ermöglicht es Gästen und Hotels ÖV-Tickets, 

Erlebnisse und Zusatzleistungen in einem einzigen Buchungsvorgang zu 

kombinieren.

Use-Case:

Ein Gast bucht Stadtführung, ÖV-Ticket und Europapark-Ausflug in einem 

einzigen Checkout – vollintegriert in das GET LOCAL-Frontend.
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discover.swiss
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Marktplatz discover.swiss



discover.swiss Business Logik

*nicht abschliessend



Marktplatz discover.swiss



Verrechnung Hotel-Verkäufe

Vereinbarung discover.swiss



Status -

update

Marktplatz discover.swiss



Frontend-Umsetzung API discover.swiss

Tickets und Bookings 



Status -

update

Marktplatz discover.swiss



Terms of Service discover.swiss

Payment-split Service-Lieferanten



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

22. Mai 2025



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

ALL-IN-ONE CONCIERGE 
HOTEL SOLUTION

Für den digitalen Verkauf von 
lokaler Mobilität, Touren, 

Aktivitäten und Attraktionen

Mai 2025



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y
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Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

Partner: 
…

NEW



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y 28



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y
Example: Destination Zurich

DistributionSupply / Offers Platform / Online Marketplace 

…



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

2024 2025 2026

Provider und Hotel Panel
Angebots-Erfassungs- und 

Management Tool
Onboarding Sites für Hotels und 

LeistungserbringerA

Verbindung Marktplätze GET LOCAL & 
Discover.Swiss

API Anbindung 1-5

(für DMO’s ZH/BS/BE)

API Anbindung 6-10

(für DMO’s ZH/BS/BE)

API Anbindung 11-15

(für DMO’s ZH/BS/BE)B

Kick-
Off 

Projektleitung und BegleitungE

C Aufbau Marktplatz (Tech- & 
Business-Seitig)

Launch Pilot-Projekte in ersten
Hotels & DMO Website Bern

Roll-out in Bern und weiteren
Welcome Bern Destinationen

D1
Tech Discovery 

& Business 
Requirements 

Entwicklung, 
Testing

Roll-out mit
Partner

D2

D3

D4

Tech Discovery 
& Business 

Requirements 

Entwicklung, 
Testing

Roll-out mit
Partner

Tech Discovery 
& Business 

Requirements 

Entwicklung, 
Testing

Roll-out mit
Partner

Tech Discovery 
& Business 

Requirements 

Entwicklung, 
Testing

Roll-out mit
Partner



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

DEMO 
GET LOCAL PROVIDER ONBAORDING & PANEL
(INNOTOUR PROJEKT A)

https://get-local.com/provider/login/

https://get-local.com/provider/login/


Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

A - Provider Panel

https://get-local.com/provider/login

https://get-local.com/provider/login


Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

A - Provider Panel -
Angebote



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

A - Provider Panel -
Fullfillment



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

A - Provider Panel – Angebots-Aktivierung/Steuerung



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

A – Provider Panel <-> Hotel Panel

Hotel 
Angebote
(SPA, Parking, 
Limousine…)



Y O U R  K E Y  T O  T H E  C I T Y

3
7

Customer Value Proposition

Your Title

Nam quam nunc, blandit vel, luctus 

pulvinar, hendrerit id, lorem. 

Your Title Your Title

Your Title Your Title

Nam quam nunc, blandit vel, luctus 

pulvinar, hendrerit id, lorem. 

Nam quam nunc, blandit vel, luctus 

pulvinar, hendrerit id, lorem. 

Nam quam nunc, blandit vel, luctus 

pulvinar, hendrerit id, lorem. 

Nam quam nunc, blandit vel, luctus 

pulvinar, hendrerit id, lorem. 

Contact: 

Stefan Neukom, Founder & CEO GET LOCAL AG   - Mobile: +41 75 400 58 58   - stefan.neukom@get-local.com

mailto:stefan.neukom@get-local.com
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