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Bestehende Systemarchitektur.
Strategie

Graubuenden.ch praettigau.ch viamala.ch

o Schweizweites Userprofil
discover.swiss

Infocenter
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Userdaten sammeln.
Strategie

Ferienprofil Ferienprofil

Graubuenden.ch praettigau.ch viamala.ch

Schweizweites Userprofil

Infocenter

graublinden

davos.ch

Ferienprofil

zuerich.ch

22



Userdaten teilen.
Strategie

Ferienprofil

Graubuenden.ch praettigau.ch
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Mit Userdaten personalisieren.
Strategie

Ferienprofil

Graubuenden.ch praettigau.ch viamala.ch
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Mit Userdaten personalisieren.
Strategie

Ferienprofil

graublinden

25



Ferienprofil




h'd
A Mein Ferienprofil graub;nden

Rundreise auf dem Alpine Circle ©

~
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Schweizweites Userprofil.
Datensatze

Segmentinformationen 100 Interessen

5 Motivatoren




Schweizweites Userprofil.
Datensatze - Beispiel

Interessen Motivatoren Segment

Wintersport — 2 Motivator 1: Genuss Anreise: 01. Dezember

Bobfahren — 0 Motivator 2: Entspannung  Abreise: 04. Dezember

_ Curling-1 Gruppengrosse: Alleine
it:phameeraw Eisangeln — 0 Eigenschaft: Familienfreundlich

Frau

S Eishockey — 0 Barrierefreiheit: Lift benotigt
f»w Eislaufen — 2
Pferdeschlittenfahren — 4

Langlaufen — 6
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Mehrwert.
Resultat

Gast
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Destination

Online-
Dienstleister

Politik

GRF
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Mehrwert.
Resultat
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Ziel 1: Einfachere
Ferienplanung fir
User

Besonders beliebt.
Ubernachtungstipps

Ski in Ski out

Es gibt Skifahrer, die interessiert nur eines: Wo
geht es am schnellsten zur Piste? In unseren Ski-
in-Ski-out-Unterkiinften beginnen Sie den Tag
direkt auf der Piste.

#graubiinden. Die schén: =
Bilder auf Instagram

Destination Online-Dienstleister Politik

Ziel 3: Sammeln von
First-Party-Data

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit

Besonders beliebt.
Ubernachtungstipps

Wintercamping

Schon mal inmitten einer Schneelandschaft
gecampt? In Glamping-Unterkiinften wie Pods
und Bungalows |&sst es sich im Winter
besonders komfortabel tibernachten.

#graubiinden. Die schén: =
Bilder auf Instagram

GRF

Ziel 2: Erh6hung
zentraler KPIs

Ziel 3: Sammeln von
First-Party-Data

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit
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Mehrwert.

Resultat
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Ziel 1: Einfachere
Ferienplanung fir
User

First-Party-Data kann folgendermassen

generiert werden:

Selbst generieren durch Integration
Ferienprofil

Vervolistindigen durch
Datenabgleich mit Graublinden
Ferien (nur Destinationen)

Erhalten durch Weitergabe von
Graublinden Ferien (unter
bestimmen Bedingungen)

Online-Dienstleister Politik

Ziel 3: Sammeln von
First-Party-Data

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit

Ausflugstipps fiir Ostern
%

Empfehlungen.
Aus den Destinationen

_——
—_—_——————
20.03.2023

Frithlingsskifahren: g Tipps

Alle News im Uberblick —

AN . A

GRF

Ziel 2: Erh6hung
zentraler KPIs

Ziel 3: Sammeln von
First-Party-Data

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit
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Mehrwert.
Resultat

Mogliche Auswirkungen:

Gast

Ziel 1: Einfachere
Ferienplanung fir
User

Destination Online-Dienstleister| Politik

Ziel 3: Sammeln von
First-Party-Data

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit

* Geringerer Umsatz aufgrund weniger Zahlungen von Destinationen
* Abzug von aktiven Usern zu Destinationen

graublinden

GRF

Ziel 2: Erh6hung
zentraler KPIs

Ziel 3: Sammeln von
First-Party-Data

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit
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Mehrwert.
Resultat

Die DSGVO wird eingehalten.
Vorbild von myData.

graublinden

Gast Destination Online-Dienstleister m

Ziel 1: Einfachere Ziel 3: Sammeln von
Ferienplanung fir First-Party-Data
User

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit

Unter anderem durch ein Userprofil nach dem

GRF

Ziel 2: Erh6hung
zentraler KPIs

Ziel 3: Sammeln von
First-Party-Data

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit
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IVI e h rwe rt Gast Destination Online-Dienstleister
°

Ziel 1: Einfachere Ziel 3: Sammeln von
Re S u I ta t Ferienplanung fiir  First-Party-Data
User

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit

Politik

Ziel 2: Erh6hung
zentraler KPIs

Ziel 3: Sammeln von
First-Party-Data

Ziel 4: Skalierbarkeit
und Durchlassigkeit

* Steigerung von Engagementraten und Conversionraten dank personalisierten Marketingmassnahmen wie

Marketing-Automatisierung.
* Sammeln von User-Daten.

* Keine personelle Skalierung notwendig, da personalisierte Seiten mithilfe der Destinationen erstellt werden

kdnnen.
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Zeitplan und Projektabschluss

- Pilotprojekt wird unterstutzt durch Graubliinden Digital
- Go-Live der Beta-Version in 2025 Q1

- Mit der Beta-Version soll mindestens gezeigt werden, dass der
Ansatz fir den Tourismus funktioniert und User dafir Interesse
haben.
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Herzlichen Dank!
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