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Single Sign On: Login .

(Authentifizierung) Anmeldung

Mit einem discover.swiss-Login kénnen
Sie:

« |hre Zahlungsmethode speichern

discover. SWiSS“ 5 C QO B nttpsy//myaccommodata.hotelleries

« |hre personlichen Informationen

2 HotellerieSuisse speichern & Reisegruppen erstellen

verschiedenen Destinationen

L « lhre gespeicherten Daten bei
‘\‘ verwenden

Anmelden

Schweizer
Jugendherbergen

discover.swiss 7 Zuriick zur Homepage von davos.ch

DAVOS' dev =
B Mit Microsoft anmelden R ¥

A KLOSTERS

Anmeldung
Einloggen / Registrieren AL ADRESSE
Bitte wdhlen Sie lhre E-Mail Adresse oder Handynu....

Verifizierungscode zu erhalten. Sollte Ihre E-Mail Adresse ode e
nicht hinterlegt sein, wenden Sie sich bitte an den Hauptansprechpartner der
Mitgliedschaft in lhrem Betrieb.

Log in or register Hotel Eden Spiez

G wmit Google anmelden

Email address *

@ Mit Apple anmelden

E-Mail-Adresse
VERIFY EMAIL

Passwort LOG IN WITH PASSWORD

PASSWORT

ANGEMELDET BLEIBEN
BENUTZER*

Passwort vergessen

Mit discover.swiss anmelden

Your guest account

Register in our guest portal with the
discover.swiss login to easily purchase your
membership and manage your personal
discover.swiss* data.

Passwort vergessen?

Melden Sie sich mit Ihrem discover.swiss, Apple, Google oder
Microsoft Konto an.

Anmelden

discover.swiss® )

discover.swiss®

€ co gle  B¥ Microsoft
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Corinne Eiger

Weid 6

Login -> Profildaten ==

corinne.eiger@outlook.com

Wingo®R %1l 4638/s G @ © + B W71 %@ 10:41 Same delivery address
X
CALADAN b
S o o e . Same billing address
discover.swiss®” | my.discover.swiss [TEST
C] I accept the general terms and conditions
Willkommen
Christian Eggenberger P . .
P Griiezi, Ghristi: Total Shopping Cart CHF 30.50 Hi Christian. Welcome to the guest portal
Herzlich willkommen im B
|
Mein Profil i Meine Tickets To payment Membercard Membercard
ein Froti Group Extra (Christian
Accept general terms and 29.03.2026 -00.00 U -29.03.202 ’ Eggenberger)
SsiXeh Membercard Group > Christian Eggenberger
248 Valid until: 29.03.2027 i
conditions ) Christian Eggenberger untl S:::nmigze:::f:;
N Relsegruppe > T T S —> DETAILS —> DETAILS
The terms and conditions have changed or have E“E Zirich Card, 72 Stunden 5
not yet been accepted. Accept the terms and == oy
iti i asem Christian Eggenberger
conditions to continue. Einstellungen S
e zu,.-c’h_'ca,d, 72 Stunden Ticket Gateway 5
(1 accept the general terms and zem Christian Eggenberger
conditions Datenschutzerkldrung >
I alle Tickets anzeigen e
@ Show terms and conditions lmpressum

Caladan explorations DEMO AGB Meine letzten Bestellungen Personal data Address

Caladan explorations

# Order #24-108222 Christian Eggenberger Krattigstrasse 108
07.06.2024 - 20:20 Uh Date of birth: 07.12.1967 CH - 3700 Splez
demo

CHF 30.50

Gender: Male kajakchristian@gmail.com
Preferred Language: de +4179 366 4556

-

—> DETAILS —> DETAILS

® Order #24-107716
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Profil Service

Login
Authentifizierung
“Sign On”

Social Logins
AD +
E-Mail
SMS

Azure Active Directory B2C

Profil

Datenspeicher

Adresse

Reisegruppe
Bestellungen
Tickets

API, Schnittstellen, Partner Portal

discover.swiss®

My Data

Prinzip

Bereitstellen
einer Ansicht
aller Profildaten

Und Aktionen
dazu

my.discover.swiss
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Gaste digital begleiten

Digitalisieren Uber «Grenzen»

App Download /

whioa Profil-Erstellung &
Empfehlung von ~ Website Visit

Personalisiertes
Erfassung

Marketing O

Freunden O Ferienwiinsche
O Weiterempfehlun " . = .
Mrkeing e onaamEaemng™ . Buchen von okalen e ®  Uber regionale und digitale Grenzen
rhal TigebOle Erhalt einer - . . .
2@ £ Oevauaionvon e e Zusammenstlung * Individuelle Losungen mit eigener
L Vorschlégen P. : ler rerienerliebnisse . .
Beratung (Chatbots, - " Sats O Geschichte & Design entlang dem
Personen) () ﬁ Smart ) (%) S ma 4 Dank &
=t} Findenvon  7yjen von Foedback Customer Journey
Buchung Reise, ° nterkun °n :r:“eavia:n:: Ferienerlebnissen ‘e . . .
Untertuntt, (3 & Dl g « Zugeschnitten flr spezifische
Aktivitaten n Anreise -
Supportbes (et e O S mterkantt Benutzergruppen (Communities)
Anderungen O

Customer Jouney

4 N r )

A X &7

4 T N\
VAR

Heterogene
Anwendungen

3
b
\ J
Digitaler Reisebegleiter

Realtime Onlineinformationen
mit Angeboten

G
. J

Augmented Reality

Flug durchs Tal oder entlang der

Bahnstrecke

\.

_/

Gamification

Community App mit Challenges
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Konkretes, mogliches Beispiel 1

Personalisierung auf der Webseite von Graublnden

1.

ok L

Ferien

Buchung eines Aufenthaltes in der Jugendherberge

Lenzerheide
Kauf eines Bergbahntickets bei al.digital

Tracking der Rides im Bike Kingdom
Tischreservation auf der Webseite

/

discover.swiss®
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Konkretes, mogliches Beispiel 2

=

. Buchung im Hotel A
Prestay mail zur Aufforderung

Meldeschein / 1
Erhalt Gastekarte (VGL) (AVS)

Buchung Aktivitat in App

Wechsel zu Hotel B /

Meldeschein B, alle Angaben bereits

vorhanden ﬁ
/ \\

—

N

ook

A
\4

CRM
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Vorteile
Gast Anbieter (Leistungstrager, Destination, ...)
v" Daten nur 1x erfassen v" Der Gast meldet sich an und ist bereit
v Nur 1 Login Daten zu teilen
v Zusammenhang mit dem Login v' Saubere, transparente Losung
fordert das Vertrauen in den Anbieter v" my.discover.swiss l0st einige
v Transparenz ber die Nutzung der Anforderungen des Datenschutzgesetzes
Daten v" Keine eigene Losung notwendig
v" Unterstitzung im Prozess mit personlichen
Daten

v" Vereinfachung der Prozesse (Meldewesen)
v" Vollstandigere Sicht auf den Gast im CRM



Analyse nach Anwendungsfallen ==

Use-Cases als Treiber Datenerhebung Graubunden

Themengebiete zur Einordnung der Use-

Cases

Gaste Login

Personalisierte
Prozesse

Gastekarte

Personalisierte
Emotionen

Personalisiertes
Marketing

Das Authentifizieren von Géasten nach erfolgreichem
Registrieren oder Anmelden tragt wesentlich zur Erfillung des
Use-Cases bei (z.B. zentral gilt es den Gast zu kennen,
verbinden verschiedener Systemwelten mit Single Sign-On)

Persénliche Daten vom Gast oder Mitreisenden tragen zur
Abwicklung personalisierter Prozesse bei (z.B. Eintippen der
23-stelligen DTA/WTP Nummern entfallt)

Relevante Use-Cases im Umfeld von Gdste-Karten in
unterschiedlichen Ausprédgungen (z.B. Ansprechgruppen wie
Hotelgaste oder Zweitwohner, regionale Auspragungen)

Ins Themengebiet fallen Anwendungsfalle, welche den Gast
zum Mitmachen motivieren. Die Wertschopfung steht dabei nur
indirekt im Fokus (z.B. Fotostationen mit Airbag, Gamification)

Heranziehen persénlicher Informationen zur Vermittlung
individueller Informationen (z.B. Empfehlungen, E-Mail
Marketing, News-Letter fir Communities)

Einordnung der Use-Cases

In der vorliegenden Sammlung wurden 44 Use-Cases
mit Personenbezug von 4 der insgesamt 5 beteiligten
Partnerorganisationen beschrieben "

Die Partner dokumentierten aktuell implementierte
wie auch kunftige Use-Cases mit Personenbezug
abhangig ihrer Digitalisierungsvorhaben in
unterschiedlichem Detailierungsgrad

Im Analyseverfahren wurden samtliche Use-Cases
den funf nebenstehenden Themengebiete zugeordnet

" Der Workshop zu Data-Catalog und Use-Cases mit graubiinden360 folgt Anfangs Juli
2021



Erkenntnisse aus der Analyse

Basisdaten (Gast) "

Anrede, Vorname,
Nachname,
Geburtsdatum,

: .. aus den
Nationalitét, Anschrift, Data-
Mail, Phone, Catalog’s

Passnummer

Daten von
Personliche Mitreisenden 1)

Interessen 1) Name, Vorname,
Biken, Veranstaltungen, Alter, Keycard,
Familien, Kultur, Ski, Grésse, Gewicht, Rolle
Snowboard, Wandern, (Kind, Ehepartner,
Skitouren, Langlauf, etc.)
Schneeschuhlaufen,
Eislaufen, Schlitteln

... rudimentare Personendaten

" Die Nennung der Attribute personenbezogener Daten ist nahezu abschliessend.
Erganzungen sind jederzeit erwiinscht

Diskussion und Fazit aus der Analyse ...7

v' Zur Abwicklung der Use-Cases verwenden alle
Partnerorganisationen eine vergleichbare Datengrundlage
an personlichen Informationen

v Die personlichen Daten lassen sich Uber die Organisationen
hinweg den vorgestellten Datenbereichen sowie den Privacy
Icons des Gaste-Accounts zuordnen

v Alle Organisationen digitalisieren wohl in unterschiedlichem
Masse, aber stehts entlang der vorgestellten Themengebiete
und greifen dabei auf die Datengrundlage der personlichen

Informationen zurlick (vgl. Punkt 1)

v' Das Teilen bereits —kénnte
einen signifikanten Beitrag zur Convenience in der digitalen
Betreuung unserer Gaste leisten

v Der Einheits-Login (Single Sign-On) in die Welt der Systeme
ist fur die durchgangige Betreuung von Gasten entscheidend
- dies innerhalb der eigenen Partnerorganisationen sowie

uber Partnerorganisationen hinweg
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Es funktioniert am besten, wenn alle mitmachen.

Empfehlung von
Freunden

Targeted
Marketing

O

®

App Download / Profil-Erstellung &
Website Visit Erfassung
O Ferienwiinsche

Erhalt von Empfehlungen
fir Tagesprogramme

Erhalt &
,O O Evaluation von .
Vorschlagen

Zusatzliche [

Beratung (Chatbots, [T %
Personen) () w Smart O

Check-in Finden von
Buchung Reise o Unterkunft ortsrelevanten
Unterkunft, o) =N O Informationen

Aktivitaten n Anreise

Support bei Unterstiitzte Reise- O
Riickfragen & @) vorbereitung
Anderungen O

Buchen von lokalen
Angeboten

e ®
&
n 0%,
‘ ]
. - L4
Teilen von
Ferienerlebnissen

aaee

Smart Check-out
Unterkunft

Personalisiertes

Marketing O
Weiterempfehlung
an Freunde @

Erhalt einer O
Zusammenstellung
der Ferienerlebnisse A

O
Dank &
Feedback

fh'

discover.swiss®



18. Juni 2024

Wem gehort der Gast?
* Sich selbst

* Geschaftsbeziehung

* (double) Opt-In / AGB

* Daten-Verarbeitungs-Vertrag

Es gibt keine weiteren Moglichkeiten die
Berechtigung fur die Daten eines Gastes zu
erhalten.

discover.swiss®

®_©O
a®
(s
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Wie sicher ist der Umgang mit den Daten?
* Security by design
* Spezialisierter, geprufter Dienst

* Transparenz uber Zugriffsrechte
pro Datensatz

* Unterstutzung bei Vertragen und
anderen fur das Datenschutzgesetz
relevanten Themen

Die Berechtigung fir die Daten eines Gastes
zu erhalten, heisst nicht den Zugriff auf alle
Daten des Gastes zu erhalten.
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Wie komplex ist die technische Einbindung?

« Standards (OAuth2)
Analog Social Logins

* Bei neuen Projekten kann die ‘
Integration Kosten sparen.

* Bei bestehenden Losungen ist oft das
Login + eine Synchronization der
Profildaten die einfachste Umsetzung.

* Eine Anbindung in Schritten
ist problemlos moglich.

Nebst der Dokumentation unterstutzen wir auch
mit Support und Erfahrung.
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Login

« Styling Optionen

Logo
Bilder
Farben

* Verschiedene Login User Flows

Mit und ohne E-Mail-Validierung

One-Time Passwort

Login nur fur bestimmte Benutzergruppen

durch Validierung von Rollen
etc.

discover.swiss™

Signin

B sign in with Microsoft

G sign in with Google
& Sign in with Apple

Email Address

Password

Forgot your password?

Register

Create a personal discover.swiss account

Hotel Eden Spiez

Bitte wahlen Sie Ihre E-Mail Adresse oder Handynummer aus um den
Verifizierungscode zu erhalten. Solite Ihre E-Mail Adresse oder Handynummer noch
nicht hinterlegt sein, wenden Sie sich bitte an den Houptansprechpartner der

Mitgliedschaft in Ihrem Betrieb.

CODE ANFORDERN

AS('hweiu-r

Signin

Jugendherbergen”

Register

Create a personal diSCOVerSwiss acco

REGISTER

unt

discover.swiss®
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Profil-Daten

Profil (Stammdaten)
« Name, E-Mail

e Adresse

¢ etc.
* Reisegruppen

* Partner Daten - Speichern von beliebigen
Applikationsbezogenen Daten

* Bestellungen
* Tickets

e Medien
e Business Trail

discover.swiss” | my.discover .swiss [DEV Bestellungen Profil (2)

Partner Daten

Behalten Sie die Ubersicht, welche Daten die Partner Uber Sie
erstellen und speichern.

sjh-membership A
133628333012550083 N
Mitglieder-ID
track

destinationld
destid

distancelnMeter
1000

elevationinMeter
20

startDateTime
2024-06-14T711:00:00

endDateTime
2024-06-14T11:55:00

completed
true

Menii

discover.swiss®

Service-Center Allgemeine Geschéaftsbedingungen © 2024 Genossensc haft discover. EES
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Profil-Funktionen

Partner Daten (PartnerData)

* Speichern und Teilen von Favoriten

« Speichern von Mitgliedschaften

* Speichern von Tracking Informationen
« KeyCards

e SwissPass

Medien
* Profilbild und Thumbnail
 Dateien

Bestellungen und Tickets
« OV-Tickets
* (Gastekarten

-
1+

discover.swiss

Business Trail

* Akzeptieren von Bedingungen wie AGBs

« Speichern von Events, wie von erfolgreichen
Bestellungen

Reisegruppen
 Wiederverwenden von Familienmitglieder-
Informationen in Bestellungen

Unterstltzende Funktionen

* Synchronisation von Profildaten wie
Bestellungen an eigenes CRM

APl zum Schreiben und Lesen von Daten

 Prozess zum Loschen des Accounts und Daten

« Erstellen von Gaste-Tokens fur Bestellungen
als Gast
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discover.swiss® | my.discover.swiss Bestellungen Profil () Meni =

my.discover.swiss

Ubersicht aller Aktivitaten, die mit Ihrem Konto gemacht wurden.

e Portal fur Benutzer zum Verwalten der P—
P rOfi ld ate A discover.swiss® | my.discover.swiss
« Schafft Transparenz Uber gespeicherte Persénliche Dater

Letzte Aktivitaten

13.06.2024 - 07:55 Uhr

Daten

e Benutzer kann sein Account und die Daten

Verwalten Sie ihre personlict
Adresse.

Angaben zu lhrer Persc

Role was assigned
Role 'hs_my" assigned for '60000'.

Wo: PartnerService

05.09.2022 - 08:21 Uhr

General term accepted

U b e r d a S P O rta l léSC h e n . Pa rt n e r We rd e n pe r Dieser Bereich enthélt lhre e General terms and conditions of discover:owiss for guests
E-Mail oder Event daruber informiert. Cestbadgung: DSACO guest N/

Geschaftsbedigungs Version: DS-AGB-guest-en-2022-05

IP Adresse: 2a02:1210:1cda:df00:3c07:b3f4:8587:d218

Profilbild
Wo: IdP
. e
Alle Funktionen stehen als APl zur Verfugun . :
discoverswiss™ | my alscover smine emetiogen | ol () Newi
General term accepted
General terms and conditions of discover Benutzerkonto
Geschaftsbedigung: DS-AGB-guest / re Informationen und Angaben fiir ihr
Geschaftsbedigungs Version: DS-AGB-gL
IP Adresse: 2a02:1210:1cda:df00:3c07:t
Wo: IdP Account Verifizierung
T ——T Konto ist verifiziert
Anrede v
Anmelde-E-Mail
Anmelde E-Mail Adresse indern. Diese E-Mail Addresse wird nicht
Nachname * fir Kor nz E-Ma
Gloor
Vorname *
Andreas Passwort
Kontopasswort dndern
Zusatzname
Spitzname Benutzerkonto loschen

Das discover.swiss Profil, sowie das Benutzerkon|
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discover.swiss™ | PARTNER PORTAL

Partner Portal

» Portal zur Verwaltung und Support der
Benutzer
* Rollenzuweisung

Partner sieht die mit ihm in Beziehung
stehenden Daten (Durch das Login beim Partner geht
der Benutzer eine Beziehung ein, mit dem Akzeptieren der

AGBs) 2=

) T+=©O

rﬁ

S
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Ausblick - Teams

Reisegruppe

* Reisende nur im eigenen Profil

* Alle Informationen mussen pro Reisende und
Reisegruppe neu erfasst werden

M > 1o

discover.swiss®

Team

* Reisegruppe mit Reisenden und verlinkten
Profilen

* Benutzer hinzufGgen durch Einladung

 Teambesitzer kann Benutzer entfernen

* Eingeladene Person kann das Team verlassen

* Eingeladene Person sieht das Team bei seinen
Reisegruppen

Use Cases:
 Teilen von Benutzerdaten mit Familie
« Gamifications mit Challenges als Team
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Ausblick - Trophies

Speichern von “Trophaen” im Profil

* Use Cases:
* Gamification
e Auszeichnungen
e Loyalitatsprogrammen

* Funktionalitat:
 Trophaen speichern
 Trophaen abfragen

iy

discover.swiss®

o
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Ausblick - Personalisierung

Datenstruktur zur Unterstutzung von
Personalisierungs-Projekten

Use Cases:
* Personalisierte Suche
* Personalisierung von Teasern

Funktionalitat:
» Speichern von Interessen

* Speichern von “Surf”-Verhalten / Tracking
im Web oder App

 Transparenz uber gespeicherten Daten
durch Ansichten My Portal

* Personalisierte Infocenter Suche anhand
des Personalisierungs-Profils
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discover.swiss®

Abschluss o
Anmelden
Zugriff discover.swiss API:
developer.discover.swiss
docs.discover.swiss

=- Mit Microsoft anmelden

G mit Google anmelden

‘ Mit Apple anmelden

E-Mail-Adresse

Profil - Dokumentation:
https://docs.discover.swiss/business/Business-Service-Katalog/profile- Dot
SerViceS/ Passwort vergessen?

https://docs.discover.swiss/dev/quickstarts/how-to-work-with-profile/



https://developer.discover.swiss/
https://docs.discover.swiss/
https://docs.discover.swiss/business/Business-Service-Katalog/profile-services/
https://docs.discover.swiss/business/Business-Service-Katalog/profile-services/
https://docs.discover.swiss/dev/quickstarts/how-to-work-with-profile/

