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Hotellerie 2045

Kunstliche Intelligenz und Datenzentralisierung
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Karthik Muralidharan

Projekt Manager

BSc in International Hospitality Management EHL (AEHL 2021)

MSc in Business & Technology UniBas

m www.linkedin.com/in/muralidharan-karthik
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Hospitality Booster

Das Innovationsnetzwerk der Branche
Von |Idee zur Realitat

* Projekte unterstutzt mit Experten von allen

Aspekten der Branche
* |deen Eingabe offen fur alle, nicht nur

digitalisierung

HotellerieSuisse - DCC2023




GET LOCAL

Hotellerie 2045

e grosse Chance
f

ur Hotels

Digitalisierung und Vertrieb
lokaler Mobilitat, Tours, Activities & Attractions (TAA-Market)
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Stefan Neukom

Grunder & Geschaftsfuhrer GET LOCAL

m https://www.linkedin.com/in/stefan-neukom-69906221/
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Analoge Welt Digitale Welt
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Der Kampf um den letzten Honigtopf im Tourismus
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Lokale & nationale Krafte bundeln!

&

airbnb

Booking.com

(1) GET LOCAL

.Tripqdvisor
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Google
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Beispiel: Taxi Digitalisierung —

CITY-TAXI

SCHAFFHAUSEN

== -
061 222 22 22 ———
Taxi-Zentrale AG Basel . AIRPORT TAXI
— JUN

» ZURICH

ZENTRALE @ GSTAAD
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Digitale Wertschopfung: Ohne nationales Netzwerk
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Digitale Wertschopfung: Mit nationalem Netzwerk

CITY-TA
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Digitale Wertschopfung: Mit nationalem Netzwerk

CITY.TAXI
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Unsere Mission: Ein nationaler Marktplatz mit Vertriebskonzept

Supply / Offers Platform / Online Marketplace Distribution
THXI AIRPORT TAXI Hotel Solution
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Eine Vertriebslosung fur alle Hotels

GET LOCAL Concierge GET LOCAL Guest Platform GET LOCAL Lobby Kiosk GET LOCAL Hotel Dashboard

Schnelles und effizientes Tool fiir Hotel- Inspirierende Buchungsplattform fiir Verkaufsautomat mit integriertem Drucker Ubersichtliches Management und Business

Concierge- und Rezeptionsteams. Hotelgaste fiir Buchungen vor der Ankunft und Payment Terminal fiir Direktverkauf Intelligence Tool zum Erfassen und Verwalten
und wahrend des Aufenthaltes. von verkaufsstarken Produkten der Angebote und Buchungen.

CHF 344.60 CHF 0.00

. _ — : 3
Partner: Ui 9 @ CROW(N%LAZA’ NOVOTEL H}ALT Hilton| SORELL

BUERD o =
HOSPITALITY INTERCONTINENTAL. & WW  RENAISSANCE' gIERATON MOTEL ONE " ohiawons

twenty five hours hotels
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Offene API fur Drittsystem Integrationen

Zimmer /

Lobby
Gastekommunikation

| WELCOME

avat@rion

citizen

\J

@nepgd staymate
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Nachste Projekte:
PMS-Integrationen & Payment-Terminal

Direct CC/Debit
Charge
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Vision: Al Itinerary Creator & all-in-one Checkout

Datenbasis fur Buchbare Angebote in Destination/Region X

% Travel Planner %

Your travel plan is ready

Personalized Travel Itinerary: Los
CA

Verfugbarkeitscheck

A

Booking Confirmation / ROA-GBG |

ke Cruise | - Booking Confirmation / ROA-GBG

Auftrag zur Buchung
und Payment Charge

Buchungs-/Payment Bestatigungen

v

discover.swiss

a

o



MERCI, THANK YOU, DANKE

Contact:

Stefan Neukom, Founder & CEO GET LOCAL AG - Mobile: +41 75400 58 58 - stefan.neukom@get-local.com

All rights reserved


mailto:stefan.neukom@get-local.com
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Corporate &
Business Development

* Neue Abteilung der HotellerieSuisse seit 2023
* Von Business Development her expandiert
« Zielt das der Verband digitaler wird und Ki

Losungen integriert

HotellerieSuisse - DCC2023
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Projekt AccommoDataHub

VVon Pascale Schaufelbunhl

HotellerieSuisse - DCC2023
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«Was fiir ein Mehrwert wére
es, wenn wir unseren
Marketingcontent nur noch in
einem System pflegen und
aktuell halten missten und er
von da aus an alle relevanten
Distributionskanéle gepusht
wird?»

il
o ]
i——

L
1 3

I
"




2! HotellerieSuisse

Ausgangslage...

Sprache: deutsch ¥ Kontakt

swisshoteldata.ch

Login

Bitte loggen Sie sich ein

Benutzername

Passwort

Login

Passwort anfordern?

© Schweizer Hoteldatenbank. Alle Rechte vorbehalten. Webdesign by Internetagentur nextage.ch Luzern

HotellerieSuisse - DCC2023
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Kein One Stop Shop Daten schwer zuganglich
Daten unvollstindig PflegeauMaRnghei den Hotels
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Was muss sich andern?
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» Big Picture: Zentraler Hub in der Schweiz fur alle

Marketingdaten im Bereich des
Tourismus.(Beherbergungsdaten als ein Teil

davon)
« Daten da holen wo sie sowieso gepflegt werden
 Open Data Ansatz
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« Keine Doppelspurigkeit

HotellerieSuisse - DCC2023
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Fubic user
e u
Hotelverzeichnis Schweiz (public)
MVP puwe .
*ok
user InterFace ‘my) *
ok
Indiv-Gul
Indiv DB
i Kanton Bern, Gstaod Saonenland
Tourismus, Interloken Tourismus
Tomas Graubinden, Voud, Basel, Zirich
Tourismus, Jura & Trois Lac,
AceormeDatatlil Tourismus Biel Seeland, Ostschweiz
Backend m
T
]
= ————————m (@) opentocking
s
L3 )
S O [Foidtammdater
is
R
L [ N
Bosisdaten /
Stommdaten Ausstattung / Klassikikation/ Daten
Hotelnomen/Adresse Bider Spezialisierung/ Borrierefreiheit
i = T - ) o
L] 12200/, A ) weitere Schweizer Tourismus-
_reratel J okao Swisstanobie | Plattformen (wandernch etc)
227 o ST Dota
pvms ||
Tomas \Gastrosuisse/

‘ Vorgesehene Schnittstellen

‘ Bereits angeschlossene Systeme

HotellerieSuisse - DCC2023
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Was sind die Vorteile des
AccommoDataHub?

Baustein eines Gesamtbildes

Erhohte Reichweite durch
Open Data

Reduzierter Pflegeaufwand
fir Hotels

Steigerung der Datenqualitat
und Quantitat

HotellerieSuisse - DCC2023
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Wo wird Al beim

AccommoDataHub eingesetzt?

|

Nutzung von Al fur die Vervollstandigung der Daten

 Bereits geplant: automatische Ubersetzung,
Bildertagging

« Zukunftig: Schreiben von Texten anhand der
ausgewahlten Amenity Feature

HotellerieSuisse - DCC2023
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Ausblick

2022

Anforderungsanalyse &
Vorabklarungen

Planungsphase

Umsetzungsphase (Dauer
tba)

HotellerieSuisse - DCC2023
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AccommoDataHub: Verbinden. Strukturieren. Reichweite maximieren.

HotellerieSuisse - DCC2023
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Kunstliche Intelligenz

HotellerieSuisse - DCC2023
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Neue Technologie
Neues Spielfeld

Es kann Sachen erstellen, die nie zuvor existiert
haben. Was bedeutet das?

Hoteliers sowie Gaste mussen verstehen was es ist
Vertrauen
Skeptiker

Nutzen

HotellerieSuisse - DCC2023
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Industrielle
Revolution 4.0?

1. Dampf

2. Massenproduktion
3. Digitalisierung

4. Generative Al?

HotellerieSuisse - DCC2023

Industial Revolucion

1970

Revolurtion

1970

1970
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Wandel der Branche

Ermdglicht den Ubergang von Excel-Bearbeiter:in
zum/zur Gastgeber:in

« Starkere Individualisierung

» Grosserer Drang von Technologie weg zu
kommen

* Antizipieren der Erwartungen

* Analysieren des Gasteverhalten

HotellerieSuisse - DCC2023
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Kl Forschung

Roland Schegg
HES-SO

Wie kommen wir von Aufgaben zur Menschlichkeit?

Die Forschung hilft uns die Branche bereit zu
stellen fur was noch kommt.

HotellerieSuisse - DCC2023
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Chancen

\ﬁ\\\ ) W=

Viele Experten und Berater im Feld Ki

Tradition und Innovation konnen Hand in Hand
gehen

Es ist noch fruh!

Frah adaptieren heisst sich von der Konkurrenz
stark differenzieren.

Mehr Chancen fur Individualisierung als je zuvor

HotellerieSuisse - DCC2023
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Hindernisse

EinfGhrung von neuen Legislation

Privatsphare muss beachtet werden

Lernkurve kann hoch sein

Firmen und Berater sind noch nicht ganz bereit
Weitere Entwicklung hat massive Einflisse auf

Politik, Beschaftigungsrate und Wandel im
Arbeitsmarkt

HotellerieSuisse - DCC2023
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Vorbereiten

Es ist wichtiger als je zuvor das wir bereit sind und die kommenden Veranderungen

verstehen, denn nur so konnen wir Hindernisse uberwinden und Chancen maximieren.

Hotellerie 2045 bedeutet eine Hotellerie basiert auf Daten, Individualisierung und

Intelligenz — egal ob kunstlich oder nicht!

HotellerieSuisse - DCC2023 28.11.23
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