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Mobility Inslghts

Flir wegweisende Geschaftsentscheide



Q Netzwerkereignisse als Grundstein
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Aufwendige Daten-Pipeline vom Rohdaten zu Mobility Insights
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Ubersichtliche Dashboards

Speicherung aller Positionierung Machine Learning
Ereignisse aus dem durch Nutzung des zur Verbesserung
Mobilfunknetz Mobilfunknetzes  der Positionierung

Kiinstliche Intelligenz
zur Rekonstruktion
von Pfaden
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SMI Data-Pipeline

Netzwerk Events von
5000+ Antennen

Probabilistische
Positionierung

Modellierung von 12+ Mio.

Bewegungsablaufen / Tag

Bereitstellung der
aggregierten Daten

Verarbeiten von 100
Milliarden Events pro Tag,
Anonymisierung und
Aufbereitung fur unser
Datawarehouse.

Population der Positionen
dank komplexer
Berechnungen und
Machine Learning.

Modellierung von Routen
anhand der Positionsdaten
mit Machine-Learning und
externen Quellen (OV Netz,
Strassennetz).

Aggregieren der Daten fur
lhre wegweisenden
Erkenntnisse.
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Q Grundprinzipien Mobility Insights

(<ﬂ>) ((n))
wahrscheinlichste
* basiert NICHT auf GPS-Daten EaSacH
* Verarbeitung von Milliarden Netzwerkereignissen
* Aggregation zu relevanten Gruppenstatistiken
* Durchschnittliche Messgenauigkeit bei 150 Meter
* Extrapolation um 100% Marktanteil abzubilden



Vorteile

Was sind die Alleinstellungsmerkmale von Mobility Inisghts?




1. Datenschutz

Mobility Insights Daten sind Datenschutz konform
und stehen im Einklang mit DSGVO, dem
Schweizer Datenschutzgesetz und dem
Telekommunikationsgesetz.

+ ausschliesslich anonymisierte Daten
* nuraggregierte Daten sind verfugbar

* Nur Werte ab mindestens 21 Personen




2. Aus- und Riickblick

Historische Daten
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Forecast

Jungfraujoch

Destinations Région de ka Jungfrau

Prévision des visiteurs

Aujourd'hui mer. jeu. ven. sam.

dim. lun.

12:00 Généralement assez fréquenté

07:00 10:00 13:00 16:00

Sur le toit de I'Europe : la mo|
couronnement de tout séjourl

Description
Doputs phus d'un siocie, la Jungiraubahn dépose los visiteurs dans la gare de chemin de for fa plus
Glovoe d'Europe, A 3 454 mitres d'aititude. Le site o5t aujourd’hul classé au Patrimoine mondial

{Alpes susses Jungfrau-Alktsch). Ce train & crémailies part do 1 Patite Schldegg & emprunte un
tunnel pour donner accds 1oute 'annde au 10it e I'Europe.

1000 1300 1600




Q 3. Angebot fur jede Maturitatsstufe

g Consulting =3

Data Solution
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4. Branchen-Know-how

Tourism

Blaulicht

Out of Home ; > $ ‘\» s Urban
- Planning

Samsung
Galaxy Watch




Angebot

Welche Optionen von Mobility Insights gibt es?
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Overview Mobility Insights
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Mobility Insights
Solution Partner

Mobility Insights
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Mobility Insights
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MyTOU rObS by * Tourobs

Die Vision Ski Data, eigene Datenquellen uvm.
Eine smarte Tourismus-Informationsplattform
schaffen und ein Daten-Okosystem fr die ganze

Schweiz aufbauen. .. =~ AirDNA

. HESTA
||||H”|HHI UL LT

Buchungsstande und Prognosen

Unsere Losung

Das Tourismus Observatorium «Tourobs»
bewirtschaftet eine Datenbank mit
Informationen aus einer Vielzahl von
Datenquellen, darunter auch die einzigartigen
Mobilitatsdaten von 6 Millionen SIM-Karten der
Swisscom.

vt

Die aufbereiteten Informationen fliessen in das i : ,
Haupt-Dashboard und kdnnen in individuelle Mobility Insights by Swisscom
Losungen integriert werden.
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Kunden und Partner im Tourismus

Customers (>30 DMO's)

Crans-Montana

Villars

Partners

\

* MyTourobs

Vaud Promotion

Ascona-Locarno

Engelberg

A\

discover.swiss®




Q Mobility Insights for Tourism

Uberwachen der wichtigsten KPIs fiir
touristische Vermarkter wie Ubernachtungen,

Herkunftsland etc.

Typische Anwendungsfalle:

Anzahl Touristen
Ubernachtungszahlen
Wohnkantone
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Q Die Vorteile von Mytourobs mit Mobility Insights

Verbessertes Kundenwissen

 Qualifizieren Sie Ihre Personenstrome: Einheimische / Touristen /
Ausfligler / Auslander

« Segmentieren Sie lhre Besucher nach ihrem Verhalten
(Anwesenheitsdauer, Anwesenheitsrate)

* Studieren Sie, woher sie kommen und wie sie sich bewegen

Optimierung lhrer Kommunikations- und Marketingaktionen

* Verbessern Sie lhre Werbung und Kommunikation basierend auf
dem Profil und der Herkunft Ihrer Besucher

Anpassung lhrer Organisation

« Dimensionieren Sie Ihr Empfangspersonal, optimieren Sie die
Versorgung (Produkten) entsprechend

* Passen Sie lhre Infrastruktur an (Parkplatze, Sicherheit, etc.)
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Q Ausblick/Weiterentwicklungen

» Datenqualitat

* 5G

* Vorhersage

* Origin/Destination

* Benchmarking
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MyTourobs Mobility Insights

Verbessertes Verstandnis fur Tourismus-Fragen

Was sind die aktuellen Herausforderungen in der
Tourismus-Branche?

Die Digitalisierung macht auch vor dem heimischen
Tourismus nicht halt und ermoglicht neue Chancen, mittels

Daten das Touristenverhalten zu messen und zu analysieren.

Gerade in Zeiten von verandertem Gasteverhalten ist es fiir
Leistungsanbieter essentiell, das Touristenverhalten zu
verstehen und die Angebotsgestaltung zu optimieren.
Anonymisierte Mobilfunkdaten sind dabei eine
vielversprechende Quelle, Touristenstréme zu messen und
Entscheidungsgrundlagen zu schaffen.

Was ist MyTourobs mit Mobility Insights?

= Plattform "MyTourobs", um das Touristenverhalten in
definierten Regionen zu analysieren.

= Mittels anonymisierter und aggregierter Mobilfunkdaten

lhre Vorteile

Besseres Verstandnis der Tourismussituation

©

Sie erhalten eine Gesamtsicht des
Touristenverhaltens in von Ihnen definierten
Regionen oder Interessengebieten wie Skigebiete,
Wanderregionen etc.

Trends identifizieren und darauf reagieren

Dank der regelmassigen Aktualisierung der Daten
kénnen Trends identifiziert und die
Angebotsgestaltung darauf ausgerichtet werden.

Attraktive Paket-Losungen

® ®

Je nach gewdiinschter Anzahl Monitoring-Zonen un
Regelmassigkeit der Datenaktualisierung wahlen
Sie aus vier verschiedenen Paketen.

discover.swiss

Hes

Die Losung auf einen Blick (illustrativ)

Dashboard

4

:
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Pakete & Preise Mobility Insights

. . 2 Erweiterung durch zusitzliche Datenquellen A
kénnen Datenpunkte wie Anzahl Ubernachtungs- g 9 | Monthly | | Weekly | | Daily |
/Tagesgaste, Gasteherkunft (Ausland, Inland, Kanton, Mittels zusatzlicher Module (HESTA-Statistik, o —

Gemeinde), Dauer des Aufenthalts sowie demografische Online-Buchungen fiir Unterkiinfte, | ZVEE D RISy (NS AUSWRTUIAEET |

Merkmale (Alter, Geschlecht) ermittelt werden. Ubernachtungen der kommerziell bewirtschafteten 4 4 4

= Zusatzlich haben Sie als Nutzer der Plattform die Entergungtejt Schv;ntr)nlm—bgnd Thg;m:glbadjr etc) Mogcl):aréng» Mozncl;oer;ng_ MO;:rgrl]ng

Méglichkeit, das Dashboard mit weiteren Datenquellen ann das batenset beliebig enwertert werden.

wie die HESTA-Statistik, Online-Buchungen von Benchmarking Monatliche Wochentlich Tagliche

Unterkiinften, AirDNA-Daten (AirBnB) etc. zu ergénzen, Daten- e Daten- Deiicem-

um ein Gesamtbild der touristischen Situation in Ihrer Durch das Auswahlen mehrerer Monitoringzonen, ansicht ansicht ansicht

Region zu erhalten. kann das Touristenverhalten in unterschiedlichen CHF 335 CHF 835 CHF 2'000 pro
Regionen verglichen und Handlungsbedarf pro Monat pro Monat Monat
identifiziert werden. L (CHF 10'000/Jahr) (CHF 24'000/Jahr)

Ausgewahlte Kunden Facts & Figures v Regelmissige Weiterentwicklung durch genauere Kontakt
val d'anniviers ¥ JILLARG-ORYON JRA CRANS MONTANA v Auswertungen aus anonymisierten Daten Io_okaI|5|erung mittels cloud-basierten Losungen und AIaAin JGrg )
LI LES DIABLERETS DRI SEETLAND v Sichere Webzuginge %G alain joerg@swisscom.com/ 0795153577



MyTourobs Mobility Insights Events discover. swissﬂ

Verbessertes Verstandnis fur Veranstaltungen-Fragen Hes
apEEn

Was sind die aktuellen Herausforderungen auf dem Ihre Vorteile Die Losung auf einen Blick (illustrativ)

Veranstaltungsmarkt? Lo

Besseres Verstandnis der
Die Digitalisierung macht auch vor dem heimischen Veranstaltungssituation
Veranstaltungen nicht halt und ermoglicht neue Chancen,
mittels Daten das Besucherverhalten zu messen und zu Sie erhalten eine Gesamtsicht des Besucherverhaltens

analysieren. invon lhnen definierten Zonen.

(|
Trends identifizieren und darauf reagieren T11n
Analysieren Sie die Trends vor, wéhrend und nach
den Veranstaltung. Dank der regelmassigen
Aktualisierung der Daten kénnen Sie auch am
nachsten Tag sogar eine Analyse durchflihren.
Attraktive Paket-Losungen I I I I I

Leicht verstandliches Angebot mit unbegrenzter
Analyse von Zonen und Optionen, z.B. zusatzliche
professionelle Beratung oder Lésungen fur
= Mittels anonymisierter und aggregierter Mobilfunkdaten Innenraume.
kénnen Datenpunkte wie Anzahl Besucher-/Tagesgéste,
Gasteherkunft (Ausland, Inland, Kanton, Gemeinde),
demografische Merkmale (Alter, Geschlecht) ermittelt

©

Gerade in Zeiten von verandertem Besucherverhalten ist es
fiir Organisatoren von Veranstaltungen essentiell, das
Besucherverhalten zu verstehen und um mehr Sponsoren
anzuziehen. Anonymisierte Mobilfunkdaten sind dabei eine
vielversprechende Quelle, Besucherstrome zu messen und
Entscheidungsgrundlagen zu schaffen.

Was ist MyTourobs Events mit Mobility Insights?

® ®

= Plattform "MyTourobsEvents", um das Besucherverhalten
in definierten Zonen zu analysieren.
Pakete & Preise Mobility Insights Events

i Basic | | Opti
Benchmarking | ptionen

Zugang zu Mobility Insights

©

Durch das Auswahlen mehrerer Monitoring Zonen,

. o Events Auswertungen
werden. kann das Besucherverhalten in unterschiedlichen
Regionen, Zonen und \{erangtg Ifcungstyp verglichen 2 Monitoring-Zonen CHF 500, Pro zusatzliche Zonen
und Handlungsbedarf identifiziert werden.

Tagliche Daten-ansicht

CHF 5'000 pro Events
Ausgewdhlte Kunden Facts & Figures Kontakt
- g V,Z' ) g v’ Regelmdssige Weiterentwicklung durch genauere Alain J5
CYCLING To e meA‘As, v Auswertungen aus anonymisierten Daten Lokalisierung mittels cloud-basierten Lésungen und an-org .
..w.nm-m fpoﬂ MARTIGNY /'y viis. v Sichere Webzuginge 5 alain joerg@swisscom.com/ 0795153577
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