
Schweizer Tourismus digitalisiert – offen, sicher, 
zukunftsorientiert
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Success Story



Rheinwelten

rheinwelten.com

• Tipps
• Erlebnisse
• Attraktionen

15 Erlebnis- und Genusswelten in 
12 Tourismusorganisationen

Veloroute Nr. 2 Veloland Schweiz

https://www.rheinwelten.com/


Ziele

• Digitale Plattform für das E-Bike-Produkt RheinWelten auf bestehenden 
Systemen aufbauen

• Vermeiden doppelter Erfassung von Inhalten

• Kosten gering halten Naheliegendes 

Vorgehen

Gemeinsame 

Tools



Offene 
Service-
Plattform

Single API 

Lade-
geschwindig-

keit

Content mit 
Tags

475 
Datensätze 

zu Anlässen, 
Restaurants, 

Hotels, 
Ausstellungen, 

Aktivitäten

Von 
Outdooractive, 

TOMAS, 
Guidle



Frontend

CMS

Infocenter

Contentdesk.io Outdooractive TOMAS Guidle



Einblick

https://www.rheinwelten.com/

https://partner.discover.swiss/infocenter/list/all



Basis für die Zukunft



Erfolgsfaktor Partner

Partner | discover.swiss - Services | discover.swiss - discover.swiss Demo Portal

https://discover.swiss/partner
https://discover.swiss/services
https://demo.discover.swiss/


Tischreservationen



demo.discover.swiss/table-reservation

my-test.discover.swiss/

Tischreservation
(Demo)

Januar 2023 Arosa-Lenzerheide arosalenzerheide.swiss/de/Skigebiet/Berggastronomie

Juni 2023 Basel (Art Basel)

2023 Zürich

https://demo.discover.swiss/table-reservation
https://my-test.discover.swiss/
https://arosalenzerheide.swiss/de/Skigebiet/Berggastronomie


SMS

discover.swiss

b1 b2

B = b1 + b2

b1 b2

E-Mail

Funktionsweise

Status -

update



1777 Kaffee Restaurant Bar - FoodEstablishment - Partner Portal (discover.swiss)
Rhyschänzli - FoodEstablishment - Partner Portal (discover.swiss)
Order 23-106565 - Partner Portal (discover.swiss) 
Kombiniert mit Ticket: demo.discover.swiss/checkout

Tischreservation im Partner Portal
(Demo)

https://partner-test.discover.swiss/infocenter/details/FoodEstablishment/foo_7u8_bhhh?tab=0
https://partner-test.discover.swiss/infocenter/details/FoodEstablishment/foo_9rp_basjqjat-bffd-egca-ibva-bbtsjvqrthaj?tab=0
https://partner-test.discover.swiss/marketplace/details/Order/23-106565/2b3c7874-f59a-4ba2-8308-79250a70b9d8?tab=0
https://demo.discover.swiss/checkout


Szenarien und Integration

Restaurant 
Bar

• Bestehende Webseite 
oder App

• Info-Center Search
• discover.swiss Karten

Komponente
• discover.swiss Landing 

Page Web Komponente

Reservation
Checkout

• mIttels API und eigener 
Benutzeroberfläche

• Mit Checkout Web 
Komponente (direkt)

Warenkorb
Package

Prduktabhängigkeiten in 
discover.swiss konfiguriert
• mittels  API und eigener 

Benutzeroberfläche
• Mit Checkout Web 

Komponente 
(Warenkorb)

Platform Services Marktplatz, ev. Info-Center

Business Services Aleno, Lunchgate, Resmio, …



discover.swiss Account



Allgemein
• Authentifizierung + Profil = my.discover.swiss Account
• MyData Prinzp: Der Benutzer entscheidet selbst über die Daten. Er kann alle gespeicherten Daten aller Partner 

einsehen
• Protokollierung aller Änderungen im Business Trail
• Daten werden nicht für Analyse oder Werbezwecke durch discover.swiss verwendet. Der Benutzer und Partner 

entscheidet über die Verwendung
• Durch die Verwendung und Verbreitung des Profils entsteht der Mehrwert



Terms & Conditions
• Partner hat die Möglichkeit AGBs zu hinterlegen, welche bei der 

Registration akzeptiert werden müssen 
• Details zur Akzeptierung sind zentral im Business Trail vorhanden und 

somit auch App übergreifend
• AGBs sind versioniert und neue Versionen können einfach eingespielt 

werden → Der Benutzer wird beim nächsten Login aufgefordert, die neuen 
AGBs zu akzeptieren



Partner Daten
Speichern von partnerspezifischen Daten wie z.B.: 
- Favoriten 
- App spezifische Daten

Diese Daten sind nur durch Anwendungen des gleichen
Partners abrufbar 



Profil Anbindungsmöglichkeiten
- Abfragen der Daten über die Schnittstelle 
- Asynchrone Nachrichten via Service Bus bei Änderungen

Beispiel Zürich Tourismus: 
- Gast bestellt eine Zürich Card
- Eine Nachricht wird für Zürich erstellt
- Das Dynamics D365 reagiert auf diese Nachricht und 
- schreibt die Bestellung ins CRM
- Pre-Stay Mails werden dem Gast anhand der synchro-

nisierten Daten gesandt

API

My 

Portal

App

CRM

Synchronisation in ein Partnersystem

APIApp

Einfache Abfragen



Migration und Mitgliedschaften
• Die Mitgliederdaten werden über Nachrichten des 

CRM der Jugendherberge ins Profil synchronisiert
• Spezifischer Login-flow zur Account-Migration der 

Gäste
• Bei der Registration und Anmeldung wird überprüft ob 

ein Gast ein Mitglied ist und die Mitgliedschaft wird 
aktualisiert oder hinterlegt

• Spezifische Darstellung der Mitgliedschaft im My 
Portal

• Ein QR-Code wird generiert und dargestellt



Gästekarten
- Gästekarten können über eine Schnittstelle dem Profil hinterlegt 

werden
- Gültige Darstellung des Tickets bei Kontrollen im ÖV
- Daten sind strukturiert verfügbar, um Gästekartendaten in einer App 

darzustellen (nicht nur als Bild oder PDF)

- Implementiere Gästekarten Provider: 

- 4tix
- Offenes Konzept und bereit für weitere Anbieter einfach anzubinden 



Mögliche zukünftige Anwendungsfälle



Projekt: Personalisierte Suche Graubünden Ferien
- Ein Suchprofil des Gastes wird in seinem Profil anhand seiner Präferenzen 

erstellt
- Das Suchprofil wird durch ein Quiz und die Analyse des Verhaltens erstellt und 

verbessert
- Die Verhaltensanalyse wird durch ein Plugin auf der Webseite 

durchgeführt. Es werden lediglich die Daten auf dem Profil gespeichert. 
- Das Suchprofil kann bei der Infocenter-Suche verwendet werden, um für den

Gast besser zutreffende Resultate zu liefern
- Im Projekt werden umfangreiche Suchfeatures implementiert, welche unter 

anderem Umgebungsbedingungen wie Wetter oder Verkehrsmittel 
berücksichtigen
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Projekt Meldeschein

Gästedaten Provider (schweizweit) 1)

Personendatenerfassung durch Gast (Selfservice)

Partner-Portal
(Back-Office)

Profildaten Ablage 
(CH-weit)

Archiv

P
er

so
n

en
d

at
en

 a
n

re
ic

h
er

n
P

er
so

n
en

d
at

en
 v

er
te

ile
nP

er
so

n
en

d
at

en
 v

er
w

al
te

n

Standard API/Protokoll (fachlich) für Profildaten

Standard API/Protokoll (fachlich) für Profildaten

3rd

Gäste-Portal
(Konzept myData)

Profil
(Gästedaten | 
Reisegruppe)

Identifikation
(verifizierte 
Identität) 3rd

1) Es wird lediglich eine limitierte Anzahl von Gästedaten-Providern empfohlen     2) Optionale Mail an Gast mit Möglichkeit zur Registration für den Gäste-Accounts Provider unabhängiger  Dritt-Systeme

PMS 1 PMS 2 PMS n

3rd 3rd 3rd
1..n Hotelsysteme

Meldeschein
Provider

Gästekarten
Provider

3rd

Kurtaxen
Provider

Meldeschein

Gäste-Karte

Kurtaxen Abrechnung3rd

3rd

… offenes System für 
unterschiedliche Provider

1..n Partner Systeme

Personendatenerfassung manuell durch Gaststätte

Personendaten Erfassung /Anreicherung (z.B. Basis OTA) durch Concierge Essentials
• Die Datenerfassung für den Gast und seine 

Reisegruppe (z.B. Familienmitglieder) erfolgt 
einmal für «immer»

• Der Gast hat Transparenz und Kontrolle über 
seine Daten (Konzept myData)

• Einmal erfasste Personendaten tragen wesentlich 
zur Erstellung von Meldeschein, Gästekarte und 
Kurtaxenabrechnung bei

• Hohe Convenience mit positivem Erlebnis für den 
Gast nach dem Prinzip «Geben & Nehmen» und
effiziente Prozesse bei den Organisationen

• Entkoppelte Systembausteine in der offenen
Architektur, welche in der Branche Akzeptanz
finden und Provider im Eco-System zum 
Mitmachen motivieren soll

Pre-Arrival Mail mit Registrationslink vom 
Beherberger zur Auswahl der Person(en) 

aus dem persönlichen Gäste-Profil (CH-
weit). Der Gast erfasst seine Personen-

daten, sowie jene der Mitreisenden einmal

QR-Code mit Registrationslink vom 
Beherberger zur Auswahl der Person(en) 
aus dem persönlichen Gäste-Profil (CH-
weit). Der Gast erfasst seine Personen-
daten, sowie jene der Mitreisenden einmal



Ideen & Projektunterstützung (LOI)



Herzlichen Dank!
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