
Schweizer Tourismus digitalisiert – offen, sicher und 
zukunftsorientiert.
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Das digitale Eco-System
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Service-Plattform «discover.swiss»

8. März 2023

Managed Product Services

Gäste-Account 
[Produkt]

Gäste-Login
• Benutzer Registrierung
• Authentifizierung mit 

(discover.swiss oder 
Sozial Provider)

Gäste-Profil nach Konzept
myData (Basis 
DSG/DSGVO)
• Persönliche Daten 
• Stamm- u. Prozess-

Daten 
• Partner Daten
• Tracking Daten

Info-Center
[Produkt]

• Kaufbare Artikel und 
Content (Informationen)

• Connectoren
Outdoor-Active, Guidle, 
TOMAS, CMS Zürich 
Tourismus, ÖV-Tickets

• Offener Content Hub 
(Linked Data, 
Schema.org)

• Knowledge Graph (Basis 
DACH-KG)

• Data Classification
(Typen, Kategorien, 
Tags)

Marktplatz
[Produkt]

• Gemischter Warenkorb im 
Marktplatzmodell (kein Bedarf 
für Inkasso- u. Exkasso 
Prozesse) 

• Warenkorb mit Artikel 
verschiedener Leistungserbringer 
(z.B. Hotel, Tour-Guide, ÖV-
Ticket)

• Payment: Belastung der 
Kreditkarte des Gasts mit 
Überweisung der Teilbeträge an 
Leistungserbringer (inkl. 
Rückerstattung)

• Fulfillment: Bestellbestätigung u. 
Warenlieferung

Legal Services
(z.B. managed GDPR for

Partner, Datenschutz)

Security
(z.B. managed for

Partner)

Managed Services (API u. Portal)
Additional Services

Data-Management
(z.B. doppelte Objekte, 

Regionen)

Rechtsrahmen
• Plattform Richtlinien
• Verträge für Akteure
• Datenschutz

Data-Governance
• Information Security
• Information Privacy
• Audit Trail (z.B. für 

Revision)
• Data Quality Management

Legal
Governance

Support
(Kunden- u. Partner 

Anliegen)
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Business Architektur



Abrechnung / payment split

Service-Nutzer
(Agentur)

Service-Lieferant
(Provider)

Offene Service 
Plattform –
Eco-System

Service A Service B

Leistungserbringer
(Leistungsangebot)

TO
MA

S

Trekk
so

ftShopify
SAP-Ticketing

©
 2

02
1 

| d
is

co
ve

r.
sw

is
s 

| S
ei

te
 7eLib

erty

etc.

150.-

98.- 49.-
Fees
3.-

89.- 49.-

1.-

8.-

Verkaufspreis 100
Fee 2
Nutzer 10% - fee 8
Provider 1% 1
Lieferant was übrig bleibt 89

Verkaufspreis 50
Fee 1
Nutzer 0% -
Provider 0% -
Lieferant … - fee 49
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Service-
Variante

Beschreibung Menge Vergütung

Offer-Only Partner konfiguriert 
TOMAS Angebot für 
Channel discover.swiss 
(im System TOMAS)

unbeschränkt kostenfrei

Booking-Link + discover.swiss 
konfiguriert externes 
Buchen via 
Buchungslink

unbeschränkt Jahrespauschale:

CHF 499 /Jahr resp. 
kostenfrei für Mitglieder 
vom Verein 
discover.swiss

Direct-Booking + direktes Buchen (B2C, 
Checkout Web-
Komponente, B2B)

unbeschränkt Jahrespauschale:

CHF 699 /Jahr resp. 
kostenfrei für Mitglieder 
vom Verein 
discover.swiss

Kosten
Leistungserbringer Service Nutzer
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Screenshots der physischen 
Präsentation der Portalösungen & 

Applikationen



https://engadin.app/marketplace/



https://engadin.app/marketplace/products
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https://demo.discover.swiss/checkout
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Alle sind eingeladen, mitzumachen…
Herzlichen Dank
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Zürich, 7. März 2023
© Genossenschaft discover.swiss


