
Schweizer Tourismus digitalisiert – offen, sicher und 
zukunftsorientiert.



Die Vielfalt des offenen Eco-Systems

Tourismus Organisationen 
u. Service Nutzer

(digitales Fenster für Gäste u. Entdecker)

Leistungsträger und 
Service-Lieferanten

(Bereitstellung der Marktleistung)

discover.swiss
(Qualitätsplattform zur Angebotsveredelung 

und Vermittlung)

Fokus
Vermittlung touristischer 

Angebote im Zeichen des 

durchgängigen Gäste 

Erlebnisses



Projektvielfalt - Ausschnitte 2022

Klosters / Davos

Made in Bern

St. Moritz

Ticino Tourismus

Jungfrau Region

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Müstair

Marke Graubünden

Val Surses

Viamala

Sportanlagen Chur

Graubünden Ferien

Parc Ela

Bergün
Naturpark Beverin

Samnaun

Val Müstair

Tschiertschen

Moesano

Bergbahnen Scuol

Alpspektakel

Bogn Engiadina

Bike Marathon

Aargau Tourismus

Spontastic

Gammeter Media

Arosa Lenzerheide
Disentis Sedrun

IG Rhein Genuss Route

Zürich Tourismus

Schweizer Jugendherberge

Chur Tourismus

Förderverein Barrierefreie Schweiz

934 Systems GmbH

OL WM 2023 Flims Laax

Leistung discover.swiss

Plattform Produkte
Infocenter, schweizweiter Gäste-
Account, Marktplatz

Konzeption

Domain-Driven-Modelling, 
Architektur (Business- u. tech.), 
Service-Auswahl, Umsetzungsplanung

Umsetzung

Integration neuer Service-Lieferanten, 
Beratung Agentur, API-Erweiterung

Produkt Services
Ausbau der Plattformprodukte und 
Portale

Service Monitoring u. Billing
Plattform Consumption (pay-per-use), 
B2B-Abrechnung unter den Partnern

OL WM App 2023
Event Begleiter für 
verschiedene Akteure

OL WM 2023 

Flims Laax

Planner für Schulreisen 
Touren u. 
Sehenswürdigkeiten für 
die 1. – 6. Schulstufe

Schulreise-

portal

Touring
Biken entlang 
dem Rhein 

Rhein 

Welten Zürich City Guide
Weiterentwicklung z.B. 
CRM, OK:GO, Package 
PubliBike, TOMAS 
Aktivitäten

Zürich 

Tourismus

Ticino Ticket
Gästekarte mit 
ÖV-Ticket und 
Vergünstigungen

Ticino 

Tourismus

engadin.app Der digitaler Reise-
begleiter mit Shop im Unterengadin

Tourismus Engadin Scuol 

Samnaun Val Müstair AG 

graubünden.ch | 
Alpine Circle
Weiterentwicklung (z.B. 
Connectoren), Touring, 
Personalisierung

Graubünden 

Ferien

Parkdaten
Informationen rund 
um Schweizer Pärke

Netzwerk 

Schweizer Pärke

Aktivitäten buchen

TOMAS 

Activities

Ski-Tickets buchen

Ski-

Tickets

Annullations-
versicherung
Versicherungssc
hutz für 
Angebote

Allianz 

Partners
Verhaltensanalysen
Statistikdashboards für 
die Verhaltensanalyse 
für Service-Nutzer

Swisscom Mobility 

Insights

Transformation
Touristisches Eco-System

Arosa Lenzerheide

Web/Apps Connectors

Transfor-

mation

Transformation
Im Zeichen der durch-
gängigen Gästebetreuung 

Schweizer 

Jugendherbergen
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Bike Sharing
Bikes finden, 
aufschliessen, 
fahren, 
zurückgeben

Publibike



Info-
center

Markt-
platz

Gäste-
Account

The Story …
by IG RheinGenussRoute

▪ Von Andermatt nach Basel
▪ 435km mit dem E-Bike
▪ Schweiz Mobil Route 2
▪ Erlebniswelten von 18 

Tourismusorganisationen 
aus 7 Kantonen

Touring Rhein Welten

Systemlandschaft Leistungsträger
▪ Heterogene Systemlandschaft hinweg 

der Organisationen und Leistungsträger
▪ 433 auserwählte Quality Content 

Objekte, die wiederum allen zur 
Verfügung stehen

API

Erlebniswelten
by Spot Werbung
https://www.rheinwelten.com/

Eco-System Plattform 
by discover.swiss

▪ Search-Service inkl. CH-Kategorien, 
Regionen

▪ 433 assortierte Content-Objekte (Tagging)
▪ Konfiguration diverser Schnittstellen

11 Quellpartner | 6 Systeme

Offener Content
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https://www.rheinwelten.com/
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Digitaler Content reich vernetzt

Info-
center

Markt
-platz

Gäste-
Account

CRM

Knowledge
Graph
Qualitätsplattform
Infocenter

schema.org

Data classification

Data contract

Similarities

Data enrichment

Knowledge Graph

Landesmuseeum Zürich
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Klosters / Davos

Made in Bern

St. Moritz

Ticino Tourismus

Jungfrau Region

Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Müstair

Marke Graubünden

Val Surses

Viamala

Sportanlagen Chur

Graubünden Ferien

Parc Ela

Bergün
Naturpark Beverin

Samnaun

Val Müstair

Tschiertschen

Moesano

Bergbahnen Scuol

Alpspektakel

Bogn Engiadina

Bike Marathon

Aargau Tourismus

Spontastic

Gammeter Media

Arosa Lenzerheide
Disentis Sedrun

IG Rhein Genuss Route

Zürich Tourismus

Schweizer Jugendherberge

Chur Tourismus

Förderverein Barrierefreie Schweiz

934 Systems GmbH

OL WM 2023 Flims Laax

- Convenience schweizweit

- Transparenz u. Kontrolle 

für den Gast 

(myData.org, Privacy 

Icons)

- Individualisiert
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Den Gast und seine Träume kennen…

Info-center

Gäste-
Account

CRM

Personali-
sierung
Qualitätsplattform
Gäste-Account

Gäste-
bedürfnis

CH-
Katego-

rien

GEO

Markt
-platz

über 100’000
Registrationen
(seit April 22)

Gästekarten

my.discover.swiss
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Gastro 
Reservationen

Aleno | 
Lunchgate

Handel im offenen Marktplatz

ÖV-Tickets

SBB | Nova

Ski-Tickets

SKIDATA | Axess

Activities

TOMAS | 
Trekksoft

Merchandising | 
lokale Produkte

Shopify

Marktplatz 
discover.swiss

Das offene Angebot für 
Shop Betreiber

Essentials…
▪ Gemischter Warenkorb im 

Marktplatzmodell (B2C | B2B)

▪ Finanztransaktion mit Paymentsplitt

▪ Abrechnung- und MWST-Beleg

▪ Versand Bestellbestätigung

▪ Lieferung e-Ticket /Voucher 

▪ Terms of Services für Leistungs-

erbringer und Service-Nutzer

▪ Handling von AGBs der 

Leistungserbringer

Angebote der Verkauf im Shop
Leistungserbringer der Service-Nutzer

Contract
Contract

Checkout

Direkt Angebote neu 

auch für Partner

über 300’000
Marktplatz 

Transaktionen
(seit April 22)
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10. November 2022

Alle sind eingeladen, mitzumachen…
Herzlichen Dank


