Vom Monolith
Zum kooperativen
ECco-System.

Und warum discover.swiss mehr sein
kann als eine Middleware.
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Wir sind eine Webagentur (7 PAX) mit Spezialisierung auf Tourismus.
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discover.swiss
brauchen wir das?




Kommt darauf an... @



l: Systemlandschaft

800 - Integrationsplattformen & Payment
Die Fahigkeit vor nbietern zu verkafen
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
OSKAR Alturos. 4Tix TOMAS Tportal Paypal Stripe Payrexx
(Géstekarte) (Gastekarte) (Gastekarte) (OmS) (Kreditkarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte)
500 - Marketing & Kommun 600 - Distribution & Touchpoints
Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeiten sowie in Echtzeit mit dem Kunden zu interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes). . & Business Die Fahigkeit eigene Produkte auf verschiedenen Markiplatzen (uber Drittanbieter) zu verkaufen.
Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu tibermitteln.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Userlike CleverReach Wilken EMS EMMA/Braze DataStudio Argusavenue Levo TOMAS Thase TOMAS TManager
(Chat) ) ( ) Markting ) (Monitoring) (Monitoring) (API) (OMS) (DMS)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Guuru €X dirico.io EMMA/Braze PIA Analytics TrustYou Zapier Deskline Guidle
(Chat) (SMM) (CRM/Markting-Autom.) (Markting-Autom.) (Monitoring) (Monitoring) (API) (DMS) (PIM)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Facelift Hoostsuite Agorapulse STMIS MysSwitzerland.io Power Automate Alturos Trekksoft
(ERP) (SMM) (SMM) (SMM) (Monitoring) (API) (APl Des";‘::g" os (eCommerce)
XXX
300 - Inhalte & Medien Tourismus Monitor 400 - Verkauf & Pricing
Die Fahigkeit u verwalten und aut Kanalen auszugeben. (Monitoring) Die Fahigkeit eigene Produkte mit oder ohne Kontingente oniine tber eigene Absatzkanale zu verkaufen.
XXX XXX XXX XXX . XXX XXX L XXX XXX XXX XXX
MyMedia.space i i ite io Info-Center . z u Bookingkit e-guma Shopify pricenow
(DAM) (CMS) (CMS) (PIM) discover.swiss discover.swiss discover.swiss (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce)
(PIM) (eCommerce) (CRM)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX
E: o i Flockler Getflowbox Lunchgate TOMAS Tsmart Trekksoft
(PIM) (PIM) (UGC) (UGC) (eCommerce) (DMS) (eCommerce)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Guidle Eventfrog MeinToubiz odoo Peaksolution/JAMES Regiondo
(ERP) (PIM) (PIM) (PIM) (ERP) (eCommerce) (eCommerce)
200 - Hardware & Infrastruktur 100 - Personal & Ressourcen
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben. Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstiitzung fiir betriebsinterne Ablaufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Roundshot Webcam MS Teams Hexnode Stele 0365 Creative Cloud Clubdesk Bexio odoo Abaninja Abacus Sage
(loT) (VoiP) (MDM) (Digital-Signage) (EDV) (EDV) (ERP) (ERP) (ERP) (BUHA) (BUHA) (BUHA)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Axess Smart Gate dormakaba exivo oderbird Plesk Contracting Clearing payyo Skykick Stratsigner JIRA Protel Apaleo
(Zutiitt) (zutrit (Kasse) (Hosting) (Service) (Service) (Service) (Service) Project-Mg (Project-Mgmt) (PMS) (PMS)
XXX
Peax
(service)
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l: Systemlandschaft

800 - Integrationsplattformen & Payment
Die Fahigkeit \ngebote von nbietern 2u verkaufen

ferate| ==

window to the worlc

ALTUROS

tix payyc

‘ stripe ’ ‘ payrexx

MAS ’ ’ ’ P payPal

600 - Distribution & Touchpoints

500 - Marketing & Kommunikation
Die Fahigkeit eigene Produkie auf verschiedenen Marktplatzen (ber Drittanbieter) zu verkaufen.

Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeiten sowe in Echtzeit mit dem Kunden 2 interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes) 700 - itung & Business
Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu tbermittein.

II TOAMAS TOAMAS i 1 9.
fume,| | ALIR0S S| [ARGUSO | | Mfeve AMAS AT || senee | TOUN
roup

Hubsppt | |feratel == | || y)Soode | | rmusriou | | _zapier | [feralel =1 | | Biguidle | |Wakeneo

‘Userlike €2 cleverfeach mhﬂ'"

window to the worlc

XXX

. 5
Hootsuite" STMIS Switzertand Tourism. Power ALTUROS TREKK 7 SOFT
0doo| |©facelift| | ¥ agorapulse it Niomae | | SS ¢
XXX
300 - Inhalte & Medien Tourismus Monitor 0 pricenow 400 - Verkauf & Pricing

(Monitoring) Die Fahigkeit eigene Produids mit oder ohne Kontingente oniine tber sigene Absatzkanale 2u verkaufen

Die Fahigkeit u verwalten und auf Kanalen auszugeben.

N

<0 bynder £ Sharepoint [ﬂ Contao| |wdakeneo discover.swiss™ &7 bookingkit | | ¥¥ e-guma (A shopify | | @ pricenow

ALTUROS outdooractive flockler ) Flowbox 5’3 lunchgate LAMAS TREKK ¥ SOFT

destinations

4 0dOO)| | Auures

destinations

0doO0| |Bguidie| | = ewentee

toubiz

100 - Personal & Ressourcen

200 - Hardware & Infrastruktur
Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstitzung fir betriebsintemne Ablufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.

Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben.

el =S| o [

XXXV X)O.( - 1 . ha coe
=|X5$E dormakabarz Y orderoid ple sk Contracting pait poqqo skykick Qistratsigner 1‘ J | ra prote| v Ho-4 qpqleo

(Service) (Service)
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l: 100 - Personal & Ressourcen

800 - Integrationsplattformen & Payment
Die Fahigkeit ngebote vor nbietern zu verkafen
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
OSKAR Alturos. 4Tix TOMAS Tportal Paypal Stripe Payrexx
(Géstekarte) (Géstekarte) (Gastekarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte)
500 - Marketing & Kommunikation 600 - Distribution & Touchpoints
Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeiten sowie in Echtzeit mit dem Kunden zu interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes). . & Business i Die Fahigkeit eigene Produkte auf verschiedenen Markiplatzen (uber Drittanbieter) zu verkaufen.
Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu tibermitteln.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Userlike CleverReach Wilken EMS EMMA/Braze DataStudio Argusavenue Levo TOMAS Thase TOMAS TManager
(Chat) ) (c ) Markting ) (Monitoring) (Monitoring) (API) (OmSs) (OMS)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Guuru CX dirico.io EMMA/Braze PIA Analytics TrustYou Zapier Deskline Guidle
(Chat) (SMM) (CRM/Markting-Autom.)| (Markting-Autom.) (Monitoring) (Monitoring) (API) (DMS) (PIM)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Facelift Hoostsuite Agorapulse STMIS MysSwitzerland.io Power Automate Alturos Trekksoft
(ERP) (SMM) (SMM) (SMM) (Monitoring) (API) (API) Des";‘:;'l‘)’" os (eCommerce)
XXX
300 - Inhalte & Medien Tourismus Monitor 400 - Verkauf & Pricing
Die Fahigieit u verwalten und auf Kanalen auszugeben (Monitoring) Die Fahigkeit eigene Produkte mit oder ohne Kontingente online Uber eigene Absatzkanale 2u verkaufen
XXX XXX XXX XXX . XXX XXX L XXX XXX XXX XXX
MyMedia.space i i ite io Info-Center . z u Bookingkit e-guma Shopify pricenow
(DAM) (CMS) (CMS) (PIM) discover.swiss discover.swiss discover.swiss (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce)
(PIM) (eCommerce) (CRM)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX
MYSERVICES Outdooractive Flockler Getflowbox Lunchgate TOMAS Tsmart Trekksoft
(PIM) (PIM) (UGC) (UGC) (eCommerce) (DMS) (eCommerce)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Guidle Eventfrog MeinToubiz odoo Peaksolution/JAMES Regiondo
(ERP) (PIM) (PIM) (PIM) (ERP) (eCommerce) (eCommerce)

200 - Hardware & Infrastruktur
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben.

e = 1 = fferten #Faktura #BUHA

XXX XXX
(loT) (VoiP) (MDM) (Digital-Signage)
1 1
eiterfassung #Projekt-Mana
Axess Smart Gate dormakaba exivo oderbird Plesk
(Zutiitt) (zutrit (Kasse) (Hosting)

rchivierung
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l: 200 - Hardware & Infrastrultur

800 - Integrationsplattformen & Payment
Die Fahigkeit vor nbietern zu verkafen
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
OSKAR Alturos. 4Tix TOMAS Tportal Paypal Stripe Payrexx
(Géstekarte) (Gastekarte) (Gastekarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte)
500 - Marketing & Kommunikation 600 - Distribution & Touchpoints
Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeiten sowie in Echtzeit mit dem Kunden zu interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes). . i & Business Die Fahigkeit eigene Produkte auf verschiedenen Markiplatzen (uber Drittanbieter) zu verkaufen.
Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu tibermitteln.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Userlike CleverReach Wilken EMS EMMA/Braze DataStudio Argusavenue Levo TOMAS Thase TOMAS TManager
(Chat) ) ( ) Markting ) (Monitoring) (Monitoring) (API) (OmSs) (OMS)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Guuru CX dirico.io EMMA/Braze PIA Analytics TrustYou Zapier Deskline Guidle
(Chat) (SMM) (CRM/Markting-Autom.)| (Markting-Autom.) (Monitoring) (Monitoring) (API) (DMS) (PIM)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Facelift Hoostsuite Agorapulse STMIS MysSwitzerland.io Power Automate Alturos Trekksoft
(ERP) (SMM) (SMM) (SMM) (Monitoring) (API) (API) Des";‘:;'l‘)’" os (eCommerce)
XXX
300 - Inhalte & Medien Tourismus Monitor 400 - Verkauf & Pricing
Die Fahigieit u verwalten und auf Kanalen auszugeben (Monitoring) Die Fahigkeit eigene Produkte mit oder ohne Kontingente online Uber eigene Absatzkanale 2u verkaufen
XXX XXX XXX XXX . XXX XXX L XXX XXX XXX XXX
MyMedia.space i i ite io Info-Center . z u Bookingkit e-guma Shopify pricenow
(DAM) (CMS) (CMS) (PIM) discover.swiss discover.swiss discover.swiss (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce)
(PIM) (eCommerce) (CRM)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX
MYSERVICES Outdooractive Flockler Getflowbox Lunchgate TOMAS Tsmart Trekksoft
(PIM) (uee) (UGC) (eCommerce) (DMS) (eCommerce)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Guidle Eventfrog MeinToubiz odoo Peaksolution/JAMES Regiondo
(ERP) (PIM) (PIM) (PIM) (ERP) (eCommerce) (eCommerce)

100 - Personal & Ressourcen

0 Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstitzung fir betriebsintemne Ablufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.

1] Office 365 J.\ Adobe 48 CLUBDESK' >, Odoo ABANINJA
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l: 300 - Inhalte & Medien

29.10,.2022

800 - Integrationsplattformen & Payment
vor

Die Fahigkeit nbietern zu verkafen
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
OSKAR Alturos. 4Tix TOMAS Tportal Paypal Stripe Payrexx
(Géstekarte) (Gastekarte) (Gastekarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte)
500 - Marketing & Kommunik: 600 - Distribution & Touchpoints

ion
Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeilen sowie in Echtzeit mit dem Kunden zu interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes)

Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kur

& Business

aterien und in passender Form zu dbermitteln.

Die Fahigkeit eigene Produkie auf verschiedenen Marktplatzen (ber Drittanbieter) zu verkaufen.

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Userlike CleverReach Wilken EMS EMMA/Braze DataStudio Argusavenue Levo TOMAS Thase TOMAS TManager
(Chat) ) ( ) Markting . (Monitoring) (Monitoring) (aP1) (©Mms) (©MS)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Guuru CX dirico.io EMMA/Braze PIA Analytics TrustYou Zapier Deskline Guidle
(Chat) (SMM) (CRM/Markting-Autom.)| (Markting-Autom.) (Monitoring) (Monitoring) (API) (DMS) (PIM)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Facelift Hoostsuite Agorapulse STMIS MysSwitzerland.io Power Automate Alturos Trekksoft
(ERP) (SMM) (SMM) (SMM) (Monitoring) (API) (API) Des";‘:;'l‘)’" os (eCommerce)
XXX
Tourismus Monitor 400 - Verkauf & Pricing
(Monitoring) Die Fahigkeit eigene Produite mit oder ohne Kontingente onlin iber eigene Absatzkanale 2u verkauten
;; St[] | || | | Gte I Hoas o X XXX xXx XXX xXx
Info-Center . z u Bookingkit e-guma Shopify pricenow
discover.swiss discover.swiss discover.swiss (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce)
(PIM) (eCommerce) (CRM)
# | OtO # | D | XXX XXX XXX
Lunchgate TOMAS Tsmart Trekksoft
(eCommerce) (DmS) (eCommerce)
1
\NEDSE|te X o o
odoo PeaksolutionlJAMES Regiondo
(ERP) (eCommerce) (eCommerce)
200 - Hardware & Infrastruktur 100 - Personal & Ressourcen
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben. Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstiitzung fiir betriebsinterne Ablaufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.
. . ABANINJA
feratel =2 1] Office 365 J.\ Adobe 48 CLUBDESK Odoo o QSG
window to the worlc
HARDWARE & | SONAL & R e
A ioimaaie Contracting Clearing poq ) oo qpqleo
(Service) (Service) eee T
0doo| | ALk | | sumy: %
stinations. CLOUDFLARE'
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l: 400 - Wertschopfung & Verkauf

800 - Integrationsplattformen & Payment
von nbietern 2u verkaufen

Die Fahigkeit
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
SKAR Alturos. 4Tix TOMAS Tportal Paypal Stripe Payrexx
(Géstekarte) (Géstekarte) (Géstekarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte)
500 - Marketing & Kommunikation 600 - Distribution & Touchpoints
Die Fhigkeit Personendaten zu verarbeiten sowie in Echtzeit mit dem Kunden zu interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes). 700 - & Business Die Fahigkeit eigene Produkte auf verschiedenen Marktplétzen (iber Drittanbieter) zu verkaufen,
Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu ibermitteln.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Userlike CleverReach Wilken EMS EMMA/Braze DataStudio Argusavenue Levo TOMAS Thase TOMAS TManager
(Chat) ) (c ) Markting ) (Monitoring) (Monitoring) (API) (OMS) (DMS)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Guuru CX dirico.io EMMA/Braze PIA Analytics TrustYou Zapier Deskline Guidle
(Chat) (SMM) (CRM/Markting-Autom.)| (Markting-Autom.) (Monitoring) (Monitoring) (API) (DMS) (PIM)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Facelift Hoostsuite Agorapulse STMIS MySwitzerland.io Power Automate Alturos Trekksoft
(ERP) (SMM) (SMM) (SMM) (Monitoring) (API) (APl Des";‘:;'l‘)’" os (eCommerce)

XXX
300 - Inhalte & Medien Tourismus Monitor

o et nhalte & Wedie R (vonioring) .
#Kontingente
. Info-Center Gaste-A it
< bynder £ Sharepoint [ q Contao| |w?akeneo discover.swiss discover.swiss discover.swiss
(PIM) (eCommerce) (CRM)

A S ]

wunos - #Preise #Tickets
y #Gutscheine

0d00| [Bguide] [ =emme | [.cccon

100 - Personal & Ressourcen
Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstitzung fir betriebsintemne Ablufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.

1] Office 365 J.\ Adobe 48 CLUBDESK' >, Odoo ABANINJA
SONAL & RESSOURC

200 - Hardware & Infrastruktur
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben.

feratel =

window to the worlc

HARDWARE & | .~
H aorma Contracting Clearing p09

(Service) (Service)

Sose

Jira protel ™ | |25 apaleo

ALTUROS B 2
Odoo " destinations n sumup cLoUDﬁ!E' &
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29.10,.2022

arketing & Kommunikation

800 - Integrationsplattformen & Payment

Die Fahigkeit nbietern zu verkafen
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
OSKAR Alturos. 4Tix TOMAS Tportal Paypal Stripe Payrexx
(Géstekarte) (Gastekarte) (Gastekarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte)

#Personendaten

& Business

Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu tbermittein.

600 - Distribution & Touchpoints
Die Fahigkeit eigene Produkie auf verschiedenen Marktplatzen (ber Drittanbieter) zu verkaufen.

XXX XXX XXX XXX XXX
DataStudio Argusavenue Levo TOMAS Thase TOMAS TManager
(Monitoring) (Monitoring) (API) (OmSs) (OMS)
1
l:le #OCIG' XXX XXX XXX XXX XXX
Analytics TrustYou Zapier Deskline Guidle
(Monitoring) (Monitoring) (API) (OMS) (PIM)
#Datenschutz
STMIS MySwitzerland.io Power Automate Alturos Trekksoft
(Monitoring) (API) (APl Destination OS (eCommerce)
(API)
XX
300 - Inhalte & Medien Tourismus Monitor 400 - Verkauf & Pricing
Die Fahigkeit u verwalten und aut Kanalen auszugeben. (Monitoring) Die Fahigkeit eigene Produkte mit oder ohne Kontingente oniine tber eigene Absatzkanale zu verkaufen.
XXX XXX XXX
Info-Center Gaste-Al t . R . . X
« akeneo discover.swiss discover.swiss discover.swiss ¢ bookingkit I e-guma a ShOplfy Q pricenow
(PIM) (eCommerce) (CRM)
m
ALTUROS y 4 ) .
" destinations £ Flowbox %”5} lunchgate &
d uid'e W Eventfrog* toubiz" d ALTURO
0000 ‘ Bo 0000
200 - Hardware & Infrastruktur 100 - Personal & Ressourcen
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wihrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben. Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstiitzung fiir betriebsinteme Abléufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.
feratel =2 09 hexnode A ofice3ss | | FAY Adobe | | 3cLuspesk 0doO| |ABANINIA Sose
window to the worlc
HARDWARE & INFRASTRUKTUR a SONAL & R “22 ol
3 e aaai ok Contracting Clearing ) ees apale:
o (Service) (Service) p 9 oo P’ °
OJOO| | Ateres || B sumup: e
CLOUDFLARE' &
#DCC22 | www.tso.ch




" 500 - Distribution & T

ouchpoints

800 - Integrationsplattformen & Payment

Die Fahigkeit nbietern zu verkafen
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
OSKAR Alturos. 4Tix TOMAS Tportal Paypal Stripe Payrexx
(Géstekarte) (Gastekarte) (Gastekarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte) (Kreditkarte)

500 - Marketing & Kommunikation

Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeilen sowie in Echtzeit mit dem Kunden zu interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes)

& Business

Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu tbermittein.

XXX

#Reichweite

I XXX XXX XXX
Userlike | | €2 cimertoce ““ﬂ"ﬂ Py | | ALTUROS prasus Arusavense o o
aue 1
MARKETING & KOMMUNIKATION - ~ - #Transaktionen
OINco OOSPt | Tt s stres gl Deskine
1 1
. , el 7/ KOMMISSIONEN
Odoo & Tacelift| | §Hootsuite- agorapulse oo MySwieand-o Poner Ry e Dasitaton a5
XXX
300 - Inhalte & Medien Tourismus Monitor 400 - Verkauf & Pricing
Die Fahigkeit u verwalten und auf Kanalen auszugeben. (Monitoring) Die Fahigkeit eigene Produkte mit oder ohne Kontingente online iber eigene Absatzkanale zu verkaufen
XXX XXX XXX .
2 bynder & sharepoint q Contao| | w?akeneo dicover aniss discover.swiss discover.swiss \“ bookingkit a shopify Q pricenow
(PIM) (eCommerce) (CRM)
.
e NHALTE & MED ®\\VERTSCHOPFUNG & VERKAUF
" destinations £ Flowbox %”5} lunchgate ST
d i 2 Eventfrog® m d ALTUROS REGIONDO
0000| |Biguide| | oo | | 0000 | suos
200 - Hardware & Infrastruktur 100 - Personal & Ressourcen
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben. Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstitzung fir betriebsinteme Ablaufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.

— ) . ABANINJA S
feratel 1] Office 365 FA\ Adobe | | 38 cLuBDESK odoo ABA QSG
HARDWARE & | SONAL & R e

O g s ot Pay ) 322 apaleo
0000 | #mes | | By “
fe! ation CLOUDFLARE’
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l: 700 - Datenverarbeitung & Business Intelligence

29.10,.2022

800 - Integrationsplattformen & Payment

XXX XXX
OSKAR Alturos
(Gastekarte) (Gastekarte)

Die Fahigkeit ngebote von nbietern 2u verkaufen
XXX XXX
4Tix TOMAS Tportal

(Gastekarte) (DMS)

Paypal

XXX
(Kreditkarte)

XXX XXX
Stripe Payrexx
(Kreditkarte) (Kreditkarte)

500 - Marketing & Knmmumkatmn
Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeilen sowie in Echtzeit mit dem Kunden zu inters

en (unter Einhaltung des Datenschutzes).

|||| Wilken
Soﬁwﬂrs

ALTUROS

odoo

& facelift

W Hootsuite agorapulse

Die Fahigkeit

300 - Inhalte
u verwalt

& Medien
ten und auf Kanalen auszugeben.

<) bynder

ALTUROS

destinations

Q SharePoint

A\

) akeneo

[ﬂ Contao

J
o Flowbox

odoo

‘Eguidle

‘ & Eventfrog®

#Channel-Mgmt
#Yield-Mgmt

Die Fahigkeit eigene Produkie auf verschiedenen Markiplatzen (uber Drittanbieter) zu verkauf

600 - Distribution & Touchpoints

fen

outdooractive

Tourify

DISTRIBUT'IDN & TOUCHPOINTS

TREKK SOFT

#Monitoring
HAPI

Die Fahigket eigene

400 - Verkauf & Pm:lng

‘e Produkte mit oder ohne Kontingente online ber eigene Absatzkanale u verkaufen

¢

¢ bookingkit

B e-guma

() shopify

c pricenow

53 Recionoo

Die Fahigkeit mittels Sensoren

200 - Hardware & Infrastruktur

Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfass

sen bzw, vor Ort auszugeben.

100 - Personal & Ressourcen

Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstitzung fir betriebsinterne

Ablaufe wie Offertwesen,

. Faktura, Leistungserfassung uvm.

1] Office 365 F\\ Adobe | |4 cLuBpEsK Odoo ARANINIA ABACUS Sose
HARDWARE & INFRASTRUKTUR o PERSONAL & RESSOURCENps 3| [eee
) o ot g | | PAYY - JirQ| |protel™ | |3 apaleo
odoo A%%?\B“WP crounfines 2
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l: 800 - Integrationsplattformen & Payment

#GAastekarte #Marktplatz #GemischteWarenkorbe

600 - Distribution & Touchpoints
Die Fahigkeit eigene Produkie auf verschiedenen Marktplatzen (ber Drittanbieter) zu verkaufen.

500 - Marketing & Knmmun

Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeilen sowie in Echizeit mit dem Kunden en (unter Einhaltung des Datenschuizes) 700 - itung & Bus.",ss
Die Fahigkeit Dafen aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu bermiteln.
II II Al Google
| Wilken ALTUROS J 9 LEVO outdooractive
““ ” Soﬁwars P o Data Studio ARGU S@ .......... o ou rl

DISTRIBUT'IDN & TOUCHPDINTS

f Google
N ] Analytics

window to the worlc

TRUSTYOU™"* ’ _zapier ’ ferate|=

ALTUROS TREKK TsoFT

DATENVERARBEITUNG & il
BUSINESS INTELLIGENGE

Odoo ® face’iﬂ‘ ﬁ Hootsuite" agorapulse (Mi:w'::i

XXX|
Tourismus
(Monitor

400 - Verkauf & Pm:lng

300 - Inhalte & Medien
d auf Die Fahigkeit eigene Produkte mit oder ohne Kontingente oniine uber eigene Absatzkanale zu verkaufen,

Die Fahigkeit u verwalten und auf Kanalen auszugeben.

<) bynder £ Sharepoint [q Contao| | «®akeneo discover.swiss® f bookingkit D e-guma ﬂshopify @ pricenow

A S D WERTSCHOPFUNG & VERKAUF

ALTUROS ) Flowbox

destinations

0doo ‘Eguidle ‘gwemfmg

ALTUROS &3 recionno

destinations

0doo|

100 - Personal & Ressourcen

200 - Hardware & Infrastruktur
EDV Unterstiitzung fir betriebsinterne Ablaufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.

Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben. Die Fahigkeit der allgemeinen

; - ofice365 | | FA\ Adobe | |38 cLuBDESK >y, OdOO| | ABANINIA L | 5 ABAcus Sose
[HARDWARE & INFRASTRUKTUR PERSONAL & RESSOURCENp Ry

ot g payse ) JIrQ| [protel™ | | apaleo

0doo

CLOUDFLARE’

wses | Bamp| |, 40 ¢
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l: Systemlandschaft

800 - Inlegratmnsplanlurmen & Payment
Die Fahigkeit plattiormibergreifende Angebote von versc! tem zu verkauen.

ALTUROS INTEGRATIONSPLATTFORMEN & PAYMEN

ferate| ==

window to the worlc

' PayPal

‘ stripe ’ ‘ payex | | payye ’

500 - Marketing & Knmmumkanon 600 - Distribution & Touchpoints
Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeiten sowe in Echtzeit mit dem Kunden 2 interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes) 700 - itung & Bus.",ss i Die Fahigkeit eigene Produkie auf verschiedenen Marktplatzen (ber Drittanbieter) zu verkaufen.
Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu tbermittein.

MARKETING & KDMMUNIKATION Gl

aIrco 1d . o0l Analytics

|||| Wilken A LT UROS Google

€ CleverReach ————
 CleverReac Software Data Studio

‘Userlike

ARGUS@’ Fievo ’

TRUSTYOU™"* ’ _zapier ’ ferate|=

ALTUROS TREKK TsoFT

DATENVERARBEITUNG & i

odoo ® face’iﬂ‘ @ Hootsuite" agorapulse (Mf’:w'::;

XXX
Tourismus

BUSINESS INTELLIGENCE

300 - Inhalte & Medien

400 - Verkauf & Pnclng
Die Fahigkeit u verwalten und aut Kanalen auszugeben. (Monitorf

Die Fahigkeit eigene Produkte mit oder ohne Kontingente oniine uber eigene Absatzkanale zu verkaufen,

<) bynder QSharePoint [q Contao ﬂakeneo discover.swiss® ‘. bookingkit D e-guma ashopify @ pricenow
A S D

ALTUROS ) Flowbox

destinations

OdOO Bguidle | | = eweniroe OdOO ALTUROS
200 - Hardware & Infrastruktur 100 - Personal & Ressourcen
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wéhrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben. Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstiitzung fiir betriebsinterne Ablaufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.

1] Office 365 F\\ Adobe | |4 cLuBpEsK >y, Odoo ABANINJIA | s ABACUS SQSG
IHARDWARE & |NFRASTRUKTUR - . PERSONAL & RESSOURCENpm -

ot s | | POYGE - | JirQ| |protel™ | |3 apaleo

0doo

CLOUDFLARE’

ALTUROS ‘ B sumup 28 o
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= Fallbeispiel

Die Fahigkeit

800 - Integrationsplattformen & Payment

nbietern zu verkaufen.

ferate| ==

window to the worlc

ALTUROS

dost s

tix

' PayPal

stripe

‘ payrexx

payyc ]

500 - Marketing & Kommunikation
Die Fahigkeit Personendaten zu verarbeilen sowie in Echtzeit mit dem Kunden zu interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes)

‘Userlike

€ CleverReach

I

IIIII Wilken
Software|
Group

& Business

Die Fahigkeit Daten aus verschiedenen Systemen zu kuraterien und in passender Form zu tbermittein.

Die Fahigkeit eigene P

ALTUROS

Google
Data Studio

ARGUS©

Fievo

outdoorattiv

istribution & Touchpoints
schiedenen Marktplatzen (uber Drittanbieter) zu verkaufen.

Tourify

HubSp,

feratel =

window to the worlc

(o]
o.ﬂ Analytics

feratel =

window to the worlc

_zapier

« akeneo

& facelift

W Hootsuite

XXX
STMIS
(Monitoring)

Switzerland Tourism.

UROS

des

_ Power
Automate

/

300 - Inhalte & Medien

Die Fahigkeit

u verwalten und auf

alen

auszugeben.

N

XXX
Tourismus Monitor
(Monitoring)

\

0 pricenow

- Verkauf & Pricil

ente online UbYlcigene Absaizkanale

2u verkaufen

N
<) bynder £ Sharepoint ) Flowbox & akeneo -* ys e ashopify @ pricenow
A_L;I'%?% outdooractiva flockler ﬂ Contao %”/’3 lunchgate ‘ AMAS TREKK 7 SOFT
N\
0d0o0| [Bauidle| | e ¥ /| lodoo| | s

y
y A

200 - Hardware & Infrastruktur
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben.

0 - Personal & Ressourcen
it der allgemeinen EDV Unteryglliling fir betriebsinterne Ablaufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.

fedfatte!hsl l l view: 1] Office 365 JA\ Adobe | | $8cCLUBDESK Odoo ARANINIA SQSG
S ¢ | k Contracti clea ayyc ( trat ~ M H Ao *22 apal
mX=== | | dormakabars orderors | | ples et (learng Payy skykick Oweswer | QU JIFQl| | protel™ | |3 apaleo
R A
Odoo A_LIU%{EK)T? n SUmUp CLOUDFLARE’ 2"

29.10,.2022
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l: Fehlendes Puzzleteil «<Middleware»

500 - Marketing & Kommunikation 600 - Distribution & Touchpoints
Die Fahigkeit Personendaten 2u verarbeiten sowie in Echizeit mit dem Kunden zu interagieren (unter Einhaltung des Datenschutzes). Die Fahigkeit eigene Produkte auf verschiedenen Markiplatzen (uber Drittanbieter) zu verkaufen.
XXX XXX XXX XXX
Userlike CleverReach Wilken EMS EMMA/Braze TOMAS TManager
(Chat) ) (C i ) (Markting ) (DMS)
XXX XXX XXX XXX XXX
Guuru CX dirico.io EMMA/Braze PIA Guidle
(Chat) (SMM) © ) (Markting ) (PIM)
XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Facelift Hoostsuite Agorapulse Trekksoft
(ERP) (SMM) (SMM) (SMM) (eCommerce)
300 - Inhalte & Medien 400 - Verkauf & Pricing
Die F: u verwalten und auf Kanalen auszugeben Die Fahigkeit eigene Produkte mit oder ohine Kontingente oniine Gber eigene Absatzkanale zu verkaufen.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
MyMedia.space i i ite io Bookingkit e-guma Shopify pricenow
(DAM) (cMs) (cMs) (PIM) (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce) (eCommerce)
XXX XXX XXX XXX XXX
of Flockler Getflowbox Lunchgate TOMAS Tsmart Trekksoft
(PIM) (PIM) (UGC) (UGC) (eCommerce) (DMS) (eCommerce)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
odoo Guidle Eventfrog MeinToubiz odoo Peaksolution/JAMES Regiondo
(ERP) (PIM) (PIM) (PIM) (ERP) (eCommerce) (eCommerce)
200 - Hardware & Infrastruktur 100 - Personal & Ressourcen
Die Fahigkeit mittels Sensoren Daten wahrend dem Aufenthalt zu erfassen bzw. vor Ort auszugeben. Die Fahigkeit der allgemeinen EDV Unterstiitzung fr betriebsinterne Ablaufe wie Offertwesen, Faktura, Leistungserfassung uvm.
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Roundshot Webcam MS Teams Hexnode Stele 0365 Creative Cloud Clubdesk Bexio odoo Abaninja Abacus Sage
(loT) (VoiP) (MDM) (Digital-Signage) (EDV) (EDV) (ERP) (ERP) (ERP) (BUHA) (BUHA) (BUHA)
XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Axess Smart Gate dormakaba exivo oderbird Plesk Contracting Clearing payyo Skykick Stratsigner JIRA Protel Apaleo
(2utritty (Zutrity (Kasse) (Hosting) (Service) (Service) (Service) (Service) Project-Mgmt) (Project-Mgmt (PMS) (PMS)
XXX
Peax
(Service)

#DCC22 | www.tso.ch
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l: Strategieansdtze

MONOLITH

FRUHER

ﬂ? zentralisiert aber geschlossen
stabil aber trdge

@ wenig interne IT-Ressourcen notwendig

29.10,.2022

HEUTE

¥ teilzentralisiert & offen
flexibel aber planungsintensiv

@ interne [T-Ressourcen notwendig

#DCC22 | www.tso.ch

MICROSERVICE

MORGEN

¢ dezentral & offen
dynamisch aber limitiert

@ grosse interne IT-Ressourcen notwendig



Und warum sollte
discover.swiss mehnr
sein als eine
Middleware?




l: Wir brauchen Kooperation

#Contracting

#0penData
#Compliance

29.10,.2022
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#Meldewesen

#05GV0O

21



" Fragen?

Besten Dank fur die Autmerksamkeit,

Stefan Keller
Geschdftsfuhrer & Inhaber

%gﬁlil Visitenkarte
tso.ch/stefan.keller
et



https://tso.ch/stefankeller
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