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Wir brauchen eine App!
+

Wir haben schon eine - Bike Kingdom
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Ausgangslage: LBB, ABB, LMS, AT

"~ Deskline (nur DMO)
* Outdooractive (nur DMO)

« Elvis NEOS (CMS Béren)

+ Nexoya Sales & Promoter Ticketcomer
+ Content Hub Photostation
- Sanity Verwaltungstool Kongress

Excel Buchhaltung
Arosa.shop

- Braze + Pimoore (CMS, CRM)
+ Mailchimp (CRM)

+ Meteonews (Wetterdaten)
+ Intermaps (Pistenplan etc.)

+ Contentfry (UGC)

+ Liftopia (nur BB)

+ Xibo (Infoscreen-Verwaltung)

* Salesforce
* Office365*
« Skidata
« Skiline
« Jobrouter

ABB/LBB

PIMCORE ¢ @ c,

BIKE
KINGDOM

Systemlandschaft Arosa Lenzerheide heute

st «

= s - — = A

B - I Y L= fi -

Google J’ Content Hub Deskline Gundie Varagn
- | contentha P

s A~ S Marktplatz, esnis ==

T Infrastruktur, Events \
Google )

i / /S._....W. ._7 Outdoor Active

Bower s \T >~ Touren / Trails

£ e . webcams

sudata = =4 So— Pimcore

o TR e—————>  CMS/CRM
SomsPass — R
- % w— 1

I i — |
Salesforce e e
CRM :« — e
e ) ~-
( <
Offce36s  Office 365 _;“: = &S
o - =

T — —— Sestehend
[ ] Geplant



Eco System




Eco System als Grundgedanke

Eco System al.digital

User, Gaste

Channels, Touchpoints, Marktplatze

Services-Angebot

Daten-Hub

AL-Plattform

Partner, Leistungstrager, Services




Gestern
eCommerce

Transaktionsorientiertes Business
mit one-off Umsatz

Akquisitionskosten pro Verkauf

Hoher Margendruck aufgrund
geringer Differenzierung zu
Wettbewerb

Wenig Moglichkeiten, Value-added
anzubieten

Von eCom zum Eco System

Heute

Life-Cycle Management

Recurring Revenue

Cross- & upselling Moglichkeiten
entlang des Life-Cycles

Moglichkeiten, Value-added
Produkte und Services zu bieten

Hohere Kundenloyalitat

Hoherer Umsatz pro Kunde maglich

Morgen
Eco System

Wiederkehrende Umsatze

Spearhead-Produkt “Ticket” schon
bekannt und im Einsatz

Tiefe Kundenakquisitionskosten

Auf User zugeschnittene neue
Services und Produkte

Positive Netzwerkeffekte fir alle Eco
System Partner




Von eCom zum Eco System

Gestern Heute Morgen

eCommerce Life-Cycle Management Eco System




Evaluation Systeme und Partner.
Was gibt’'s am Markt?
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Im Einsatz beim Wettbewerb

CMS

Shops

Apps

Agenturen
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Partner flr das Eco System im Vorprojekt

discover.swiss
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Weshalb discover.swiss?

Was fur discover.swiss spricht: \ /
1. Diverse Partnerschaften im Kanton

Graubtinden

Alpspektakel |
Marke Graublnden k "‘-‘.

. Spontastic .‘ '\ ":_' Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mistair ‘
2. Gesellschaftsform Genossenschaft, nicht :} E—
profitorientiert oo one |\ W™ 2 [

3. Software-Firma und keine Agentur LT e — =

13 . b} =
4. Fokus auf “Middle-Layer” (Daten & API-Hub)  iocn Cora v | :
5. Verstehtund lebt den Eco System-Gedanken - =
6. Offene Plattform i D e
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Val Surses

Me 25+ Partner in

Graubilinden




Set-up Arosa Lenzerheide
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Arvsa

Ist-Landscape

MARKETINGPLATTFORMEN
(CRM-Systeme, Analytics, NL)

FRONTENDS (Web, Microsites,
Live-Chat, App)
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Digitales Eco System al.digital.

-

arosalenzerheide.swiss Bike Kingdom App arosabaerenland.ch Neu - eigene Orga. Neu - Dritt-Nutzer Bsp. graubuenden.ch
Service
Nutzer Pimcore Sanity TYPO3 Drupal
Elements Inside Labs Agentur A Agentur B Agentur C Agentur C
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CRM Info Center Marktplatz Gaste Account A
r
Service
Plattform Content Hub Payment*
Data & Analytics e
Bestatigungen
discover.swiss
e e e e ¢ e o+ s o+ — — 1 — — — —t — — — — Connector ...................................................
Infosnow Guidle Feratel Gutscheine Waldhart
Service Intermaps Catalate Lunchgate / Aleno Ticketing (Event) Skidata
Lieferanten/
Leistungstrager
Bergbahnen Gastronomie Hotellerie Shops Skischulen




Soll-Landscape

Frontends
NEW PWA
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Vorprojekt




Vorprojekt Tischreservation
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1 Tischreservationssysteme, die in Zukunft am Eco System angeschlossen werden kénnen.
2 Angebundene Systeme




Herausforderungen
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Abp zu Eco Systerﬁ (Input-Tag) Vorteile und Nachhaltigkeit
Partikularinteressen Lieferanten 8 Verschiedene Organisationen
Keine Out of the Box Lésung ' Initialphase - Time to Market

Leistungstrager tiberzeuge




DANKE und auf Wiedersehen In
Arosa.lL.enzerheide



