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Digitale Transformation im Tourismus mitgestalten
Voneinander lernen - gemeinsam weiterkommen




discover.swiss®

HERZLICH WILLKOMMEN

zum
1. Digital Competence Circle



discover.swiss®

Gemeinsam erreichen wir mehr!

Janine Bunte
Prasidentin Verein discover.swiss und CEO Schweizer Jugendherbergen




discover.swiss®
Tagesprogramm

10:10 Uhr Keynote - Referat

Prof. Dr. Andreas Liebrich, Dozent am Institut fUr Tourismus und Mobilitat ITM
Hochschule Luzern
Digitalisierung im Tourismus: Thesen fur die Zukunft

10:25 Uhr discover.swiss - von der Idee zur Realitat!
Jon Erni, Prasident Genossenschaft discover.swiss

11:00 Uhr Beginn Festival
Begeben Sie sich auf eine Rundreise durch die vielfaltige Themenwelt
der Digitalisierung. Nutzen Sie die Gelegenheit zu Gesprachen und lassen Sie
sich von uns und unseren Partnern die Moglichkeiten einer Zusammenarbeit
mit
discover.swiss zeigen!

12:30 Uhr Lunch im Langbau, Zollstrasse 17, 3. Stok



13:30 Uhr

15:00 Uhr

15:30 Uhr

16:00 Uhr

Start der Breakout-Sessions
3 Themen:
gute und interaktive Diskussionen, personlicher Beitrag

Kaffeepause im Kopfbau

Wrap-up im Plenum

Abschluss

discover.swiss®



Gemeinsam erreichen wir mehr!

Schweizer
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Verein discover.swiss: Okosystem discover.swiss®

Der Verein im Kontext des discover.swiss Okosystems
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Verein discover.swiss: Mitgliedschaft discover.swiss®

5 gute Grunde fur eine Mitgliedschaft ot
e\‘de\e;z\
Mitghes

Teil einer Community Nutzungskonditionen







e discover.swiss®

Digitalisierung im Tourismus: Thesen fur die Zukunft

Prof. Dr. Andreas Liebrich

Dozent am Institut fir Tourismus & Mobilitat ITM, Luzern




Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Wirtschaft

Digitalisierung im Tourismus: Thesen fiir die Zukunft

Prof. Dr. Andreas Liebrich
Dozent Competence Center Tourismus

T direkt +41 41 228 42 34
andreas.liebrich@hslu.ch

AACSB

FH Zentralschweiz ACCREDITED



Hochschule Luzern
Wirtschaft

COVID-19 & Digitalisation

- 60 % Anstieg des Internetverkehrs und 120 %
Anstieg des Videokonferenzverkehrs zwischen
Dezember 2019 und Mai 2020

- Beschleunigung der digitalen Transformation
in Unternehmen und ganzen Branchen ->
Digital Economy

- Neue digital-verbesserte Geschaftsmodelle

- Die digitale Transformation hat der Wirtschaft
geholfen, nicht zusammenzubrechen

- Automatisierung vorangetrieben

Folie 12, 18/11/2021 (Soto-Acosta, 2020; Oxford University Innovation, 2014)



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Megatrends, die auf den Tourismus wirken

\/ \Z Neue Alterskultur

Tourlsmus 2030 —

Urbanisation /‘ ]\ /\
Gender Shift

Folie 13, 18.11.21 Quelle: Zukunftsinstitut 2021



Hochschule Luzern

These 1:
Viele Megatrends verstarken sich durch Digitalisierung und

viele Megatrends wirken direkt auf den Tourismus

Folie 14, 18.11.21



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Booking 2005

INTERNET ARCHIVE lhttp://wwwlbooking.com/ | | Go | JUL p\iel SEP

T oy [
il s il S . B ..

ils 5
DE NL FR ES CA T PT - Partners About BOOKINGS

you are here: home

:> I Search for hotels

Destination and dates
Destination @ Barcelona
‘ = ’ : Barcelona Princess From € 77
Or Browse destinations Moderno From € 50
. Eurostars Laietana Palace From € 69
Check-in date Check-out date 5
Eurostars Cristal Palace From € 69
[2 v|[Augustos  v]EE [3 v|[August'os v |EE Vincci Condal Mar From € 25
(J Show only available hotels More hotels
' Show advanced options Amsterdam
Search NH Grand Hotel Krasnapolsky From € 99
Victoria Hotel Amsterdam From € 99
Amsterdam American Hotel From € 110
Jolly Hotel Carlton From € 80
Tlawed L1adnl O Nuolbssvnla Aviibinnnnda Cornm &£ 7N

Folie 15,18.11.21



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Booking 2010

tcuwive  |http://www.booking.com/index.en.html |[Go | YUt

' «
B oocones N
Booking.com app for iPhone

BOOKING 9 PP

1
a priceline company Download for free!

SEP G

>

Mz ‘ @ Hotels' currency v Home Partners About Booking.com My Booking

=4 Get weekly deals by email

Search Hotels

Destination U

|City. Region, Country, Landmark, Hotel, District | priceline.conf

Booking.com is part of

Check-in date Check-out date

| Day v || Month v | | Day v || Month v | . .

()| don't have specific dates yet DeStI natl ons

(] Travelling in a group/with children? Las Veg as All 129 hotels in Las Vegas »
Trump International Hotel Las Vegas from US$ 69.30

VBQ“ Price Guaranteed m Desert Rose Resort from US$ 59.40

g::unl;mer Bay Resort Las Vegas Desert from US$ 55.20
Planet Hollywood Resort & Casino from US$ 51.75

TOp Destinations Mandarin Oriental at CityCenter Las Vegas from US$ 150.75

Folie 16, 18.11.21



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Booking.com

w & O G o
Booking heute

Y~ Fliige Gg Flug + Hotel = Mietwagen

823 Attraktionen

T84 Flughafentaxis

Wohin als Nachstes, Andreas?

Finden Sie Uberall auf der Welt exklusive Genius-Pramien!

Vadstena

X Anreise Abreise 2 Erwachsene - 3 Kinder - 1 Zimmer

<

®

Informieren Sie sich vor Ihrer Reise tber aktuelle COVID-19-Reisebeschrankungen und Hinweise. Mehr erfahren

lhre letzten Suchanfragen

Vadstena I. ! u,'.(‘ Mullsjé — Vaxholm
27 Juli-30 Juli, 5 Personen ," - 14 Juli-16 Juli, 5 Personen

c*l‘"‘ 25 Juli-27 Juli, 5 Persone
Folie 17,18.11.21



Hochschule Luzern

These 2:
Der Gast will individualisierte One-Stop-Shops

Auch dazu braucht es Daten Daten Daten!



Am One-Stop-Shop arbeitet

auch Google -

Google setzt um,
was der Kunde will

Folie 19, 18.11.21

Google

Grindelwald

Q Alle ¢ Maps ([ Bider (@) News [3 Videos : Mehr

Ungefahr 10'600°000 Ergebnisse (0.58 Sekunden)

https://grindelwald swiss ~
Grindelwald | Eiger

X

v Q

Suchfilter

Die Jungfrau Region: Magische und faszinierende Orte rund um Grindelwald, Wengen, Mirren,

Lauterbrunnen und das Haslital. Uberzeugen Sie sich selbst!
Kontakt - Aktuelles - Ausfiige Grindelwald-First - Alle Events

hitps:/iwvwavjungfrau.ch > de-ch > grindelwald ~

Grindelwald — Ferien am Fuss der Eigernordwand | jungfrau.ch

Das Bergdorf Gri liegt eil in eine

Fusse der Eiger Nordwand.

https:/iweavjungfrau ch » de-ch » grindelwaldfirst ~

Grindelwald First — Top of Adventure | jungfrau.ch

Grindelwald First: Im Sommer Hotspot fir Ad

Trottibike. Im Winter Mekka fiir Freestyler und Snowboarder.

06.09.2010 - Hochgeladen von Jungfrau Railways
Ahnliche Fragen

Was bietet Grindelwald?

Ist Grindelwald autofrei?

mit First Flieger,

und

Was kann man im Sommer und im Winter in Grindelwald machen?

Wie hoch ist Grindelwald-First?

Top-Sehenswirdigkeiten in Grindelwald

Ki i O i Kunst und Kultur

Eiger Aletschgletscher
458 %k k¥ (401 4.8 %k ok (200
Berihmter Berg und GroBe Eismasse in den Alpen

Bergsteigerziel

> Weitere Aktivitaten

hitps:/igrindelwald.net ~

Grindelwald | Hotels und Unterkunfte | Tourismus ..

Hotels und L in Gri Schweiz

Brienzersee

* %k % (632

Tiirkiser See
Bootsfahrten

Grindelwald am Fusse des Eigers in der Jungfrau Region im Berner ...

hitps:/ide wikipedia.org > wiki > Grindelwald ~
Grindelwald - Wikinadia

am

Feedback g

Grindelwald

,"v

Qe <
(2 \
~—_

Grindelwald

Gemeinde in der Schweiz

Grindelwald ist ein kleiner Schweizer Ort in den Bemer Alpen. Er gilt
als Tor zur Jungfrauregion, die im Winter viele Skifahrer anzieht und
im Sommer ein beliebtes Wanderziel ist. Daneben wird Grindelwald

auch gemn als Basi tier fir die i der
Eig: genutzt. Unmi i liegt
die G i ge mit

fiihren zu V und

Kalksteinwanden. — Google

Hohe: 1034 m

Flache: 171.3 km?*

Wetter: -1 °C, Wind aus SO mit 5 km/h, 69% Luftfeuchtigkeit

weath
Postleitzahl: 3818
Bevolkerung: 3'826 (31. Dez. 2008)
Kanton: Bern (BE)

Gemeindeprasident: Beat Bucher (parteilos)
Ortszeit: Sonntag, 21:46

Reise planen
B Acivitaten

|om Durchschnittspreis 3-Sterne-Hotels: CHF 129,
Durchschnitispreis 5-Sterne-Hotels: CHF 304

G Anstehende Ereignisse

Andere suchten auch nach Uber 5 weitere ansehen

Lauterbr...  Interlaken  First Mrren

Feedback geben

Ergebnisse fur

Sunstar-Holding
Die 1969 und an der
Handelsplattform OTC-X




Hochschule Luzern

IT-Trends:
Eine brandneue Herberge fast ohne menschliches Personal

Aufkommende
Technologien steht in Japan fiir preisbewusste Gaste bereit. Betten
17.07.2015 machen konnen die Roboter aber noch nicht.

sda/sei

P T o) 01241015

http://www.20min.ch/leben/reisen/story/Herzlich-willkommen-im-Roboter-Hotel-16341023

Folie 20, November 2021


http://www.20min.ch/leben/reisen/story/Herzlich-willkommen-im-Roboter-Hotel-16341023

Hochschule Luzern
Wirtschaft

Roboter im Einsatz im Hotel

https://www.luzernerzeitung.ch/wi
rtschaft/in-china-und-japan-
werden-reihenweise-roboter-
entlassen-weil-sie-zu-ineffektiv-
arbeiten-1d.1135470

Am 15.07.2019

Folie 21, November 2021


https://www.luzernerzeitung.ch/wirtschaft/in-china-und-japan-werden-reihenweise-roboter-entlassen-weil-sie-zu-ineffektiv-arbeiten-ld.1135470

Hochschule Luzern

These 3:

Innovationen werden kunftig scheitern — und fraglos fur tot
erklart.

Die richtige Frage ware:

Wie kann man was (wann) davon brauchen?



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Gartner Hype Cycle fiir aufkommende Technologien & 2018 (Roboter)

‘ ~ Digtal Twin

Dep Neral Nets |Deeg Leaming) Plateaa vl be: rzached in:

Bicchips Carbon Nancube @ lessthan 2 pars
St Werkspine foF Pistform @ 2to5yeas
fram-Compules Wtertace Vithua Assistants nSen
Ateaamois Motée Rutots ? @ 5o tyears

7 Silicen Amde Balteries A\ more than 10 years

Smart Fnbats Elozkzhain 2 e
Desp Newd Retwork ASKs:
Al Puas

Luargun Coaputing

Wolimeh s Displys

Sedl-Neding System Techaohgy
Comsersational Al Platform
Auteaamous Oiving Level S

Cannected Home
Sutznomous Driving Level 4

Mond Rzally

Blzckcham foe Data Secunty

Rauromorphic Hardware
Human Augmertalica
Enzwiedge Graphs

Expectations

40 Prinling

Artfcal Generdl Inteligance

St Dust fgmentod Reality

Flying Autcaomous Veticks

Bilech — Cukured o
Atificial Tessue
Asaf July 2008
| ti Peak of Plat f
ovE > & B o
n?“” :nn Inflated Trough of Slope of Enlightenment P ademlf .
ngger Expectations Disillusionment roductivity

Time

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner (August 2018}
@ 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates, All rights resarvad, ar ner.

Folie 23, November 2021
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discover.swiss - von der ldee zur Realitat

Jon Erni
Prasident Genossenschaft discover.swiss und CEO miaEngiadina




Die offene digitale Plattform und

discover.swiss®

das Eco-System vom Schweizer Tourismus

fur den Schweizer Tourismus

Schweizer
Qualitatsplattform

Wir bauen und betreiben

die offene digitale State-
of-the-Art Plattform fur
den CH-Tourismus, um die
Partner mit ihren

bestehenden Losungen fit
fur die Digitale
Transformation
ZU machen.

Modulares
Angebot

Wir ermoglichen
touristischen Partnern
den niederschwelligen

Einstieg in die
Digitalisierung; auch wenn
personelle und finanzielle

Ressourcen knapp sind.

Touristisches

Eco-System
Wir bringen alle

touristischen Anbieter
der Schweiz zusammen
und stellen ihre Angebote
Uber unsere Plattform
der Branche zur
Verfligung.



discover.swiss®

Was bisher geschah...

2017: die ldee
2018: die Grundung
2020: Go-Live Plattform

2021: uber 30 Partner nutzen die Plattform discover.swiss




discover.swiss®

Das Zusammenspiel

Gast
Service-Nutzer
- DMO / Leistungstrager
- Agenturen
————————————————————————————————————— |76 ittt
Info- Markt- Gaste-
Genossenschaft Center platz Account

discover.swiss

Service Katalog
« —
¢ —_—

_____________________________ Connector Connector Connector

Service- & Content-Lieferanten




Service-Nutzer

- DMO / Leistungstrager

- Agenturen

API

Product-Services

Genossensc

discover.swiss®

Art der Personendaten
Quelle der Personendaten
2Zweck der Bearbeitung
Bezondere Bearbeitungen
Weitergabe an Dritte

Ort der Datenbearbeitung

Data Mart

[
CRM-Services

(Marketing)

discover.sw

m m o

—

Service- & C

"
o
g s Marketing Data Quality Data Analytic- Content Dashboard & Search Additional
S E Personas Management Services Translation Reporting Services Services J
§48
% .E g Events Unterkiinfte Transport Gastekarte Wetter Touren
85
S 2 Z Business
£ L Tracking . .
£ Services Prozess Loyalty CMS-Services Text to Speech| Rating
8 o Management

Portale I

User Portal

|

Partner Portal

Developer
Portal

Plattform
Status

Web-Site




discover.swiss®

Modulares Angebot |
Unsere Packages Marktplatz |
Unsere Packages Info-Center
Gast m i i
_____ ___—______"______________________ T Starter Basic Pro
S e rv I ce -N u tze r 1 Servicekosten p. M. Servicekosten p. M. Servicekosten p. M.
- DMO / Leistungstrager i i il
- Agentu ren Suchar:fragen ®
_____________________________________ I % —— e 5'000
- 1 Datengrundlage @ Datengrundlage @
1 100 10'000
ervice Level ©® ervice Level ®
I nfo_ M a rkt = ’ Standard Standard ¥ Standard
Genossenschaft Center platz
. Alle Preise exkl. MwSt.
discover.swiss

Service Katalog

_____________________________ Connector Connector Connector

Service- & Content-Lieferanten

A

I e A
nn

:
nn
- mmm
g




discover.swiss®

Touristisches Eco-System .

32 Service-Nutzer

__________ I% —_—_—— e

22 Genossenschafter

Service Katalog
o -
-
75 Service-Lieferanten

Info- Markt- Gaste-
Center platz Account

Data-Management Legal Services Support

Connector Connector Connector

Verein discover.swiss



Unterstutzung fur DMO/Leistungstrager

Bediirfnisabklarung
zusammen mit

discover.swiss

Wahl der Agentur
oder Zusammenarbeit
mit bestehender
Agentur

Auswahl der Services
Info-Center, Marktplatz,
Gasteaccount. Ab-
schluss Partnervertrag

Bei Bedarf
kostenpflichtige

Unterstiitzung von
discover.swiss beim

Integrationsprojekt

Go-live

discover.swiss®



discover.swiss®

Warum lohnt es sich bei discover.swiss mitzumachen?

Als Service-Nutzer (Destinationen, Leistungstrager, Agenturen)

« ..kannich Gber eine moderne, offene Schnittstelle alle relevanten Inhalte und Dienste beziehen
e ... profitiere ich von einer kostenglinstigen Losung mit pay-per-use Ansatz.

e ... erhalteich unkomplizierten Zugang zu Expertise im Bereich Digitalisierung im Tourismus

e .. bringe ich mehr Verkehr auf meine bereits bestehenden Plattformen

e ...kdénnen meine Gaste vom schweizweiten Gaste Account profitieren

e .. gebeich meinen Gasten die Hoheit Uiber ihre Daten (myData)

 ...unterstitze ich eine Initiative aus dem CH Tourismus fur den CH Tourismus

Als Service-Lieferant

.. kannich tber eine Plattform meine Dienste fiir die ganze Schweiz zuganglich machen
 ...werde ich Teil eines grossen touristischen Eco-Systems
e .. bringe ich mehr Verkehr auf meine Plattform

. ... unterstitze ich eine Initiative aus dem CH Tourismus fir den CH Tourismus









