
Digitale Transformation im Tourismus mitgestalten
Voneinander lernen – gemeinsam weiterkommen



HERZLICH WILLKOMMEN 
zum 

1. Digital Competence Circle



Gemeinsam erreichen wir mehr!

Janine Bunte
Präsidentin Verein discover.swiss und CEO Schweizer Jugendherbergen



Tagesprogramm
10:10 Uhr Keynote – Referat

Prof. Dr. Andreas Liebrich, Dozent am Institut für Tourismus und Mobilität ITM
Hochschule Luzern
Digitalisierung im Tourismus: Thesen für die Zukunft

10:25 Uhr discover.swiss – von der Idee zur Realität!
Jon Erni, Präsident Genossenschaft discover.swiss

11:00 Uhr Beginn Festival
Begeben Sie sich auf eine Rundreise durch die vielfältige Themenwelt
der Digitalisierung. Nutzen Sie die Gelegenheit zu Gesprächen und lassen Sie
sich von uns und unseren Partnern die Möglichkeiten einer Zusammenarbeit 

mit
discover.swiss zeigen!

12:30 Uhr Lunch im Langbau, Zollstrasse 17, 3. Stok



13:30 Uhr Start der Breakout-Sessions
3 Themen:
gute und interaktive Diskussionen, persönlicher Beitrag

15:00 Uhr Kaffeepause im Kopfbau

15:30 Uhr Wrap-up im Plenum

16:00 Uhr Abschluss



Gemeinsam erreichen wir mehr!



Der Verein im Kontext des discover.swiss Ökosystems

Verein discover.swiss
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Digitale
Transformation
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Verein discover.swiss: Ökosystem

Differenzierung
im Marktauftritt

Touristische Leistungs-
träger und Destinationen
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Gäste
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5 gute Gründe für eine Mitgliedschaft

Verein discover.swiss: Mitgliedschaft

Teil einer Community Lernen und reflektieren Mitbestimmen Interessensgruppen Nutzungskonditionen

Werde jetzt 

Mitglied !





Digitalisierung im Tourismus: Thesen für die Zukunft

Prof. Dr. Andreas Liebrich
Dozent am Institut für Tourismus & Mobilität ITM, Luzern



T direkt

Prof. Dr. Andreas Liebrich 
Dozent Competence Center Tourismus

+41 41 228 42 34 
andreas.liebrich@hslu.ch 

Digitalisierung im Tourismus: Thesen für die Zukunft



Folie

COVID-19 & Digitalisation

12, 18/11/2021 (Soto-Acosta, 2020; Oxford University Innovation, 2014)

- 60 % Anstieg des Internetverkehrs und 120 % 
Anstieg des Videokonferenzverkehrs zwischen 
Dezember 2019 und Mai 2020

- Beschleunigung der digitalen Transformation 
in Unternehmen und ganzen Branchen -> 
Digital Economy

- Neue digital-verbesserte Geschäftsmodelle 

- Die digitale Transformation hat der Wirtschaft 
geholfen, nicht zusammenzubrechen 

- Automatisierung vorangetrieben



Folie

Megatrends, die auf den Tourismus wirken

13, 18.11.21 Quelle: Zukunftsinstitut 2021



Folie

These 1:

Viele Megatrends verstärken sich durch Digitalisierung und

viele Megatrends wirken direkt auf den Tourismus

14, 18.11.21



Folie

Booking 2005

15, 18.11.21



Folie

Booking 2010

16, 18.11.21



Folie

Booking heute

17, 18.11.21



Folie

These 2:

Der Gast will individualisierte One-Stop-Shops

Auch dazu braucht es Daten Daten Daten! 

18, 18.11.21



Folie

Am One-Stop-Shop arbeitet 
auch Google –
Google setzt um, 
was der Kunde will

19, 18.11.21



Folie

IT-Trends:
Aufkommende
Technologien
17.07.2015

http://www.20min.ch/leben/reisen/story/Herzlich-willkommen-im-Roboter-Hotel-16341023
20, November 2021

http://www.20min.ch/leben/reisen/story/Herzlich-willkommen-im-Roboter-Hotel-16341023


Folie

Roboter im Einsatz im Hotel

https://www.luzernerzeitung.ch/wi
rtschaft/in-china-und-japan-
werden-reihenweise-roboter-
entlassen-weil-sie-zu-ineffektiv-
arbeiten-ld.1135470
Am 15.07.2019 

F I R
 E D

21, November 2021

https://www.luzernerzeitung.ch/wirtschaft/in-china-und-japan-werden-reihenweise-roboter-entlassen-weil-sie-zu-ineffektiv-arbeiten-ld.1135470


Folie

These 3:

Innovationen werden künftig scheitern – und fraglos für tot 
erklärt. 

Die richtige Frage wäre: 

Wie kann man was (wann) davon brauchen?

22, 18.11.21



Folie

Gartner Hype Cycle für aufkommende Technologien è 2018 (Roboter)

23, November 2021



Folie



discover.swiss – von der Idee zur Realität

Jon Erni
Präsident Genossenschaft discover.swiss und CEO miaEngiadina



Die offene digitale Plattform und 
das Eco-System vom Schweizer Tourismus 

für den Schweizer Tourismus

Modulares 
Angebot

Wir ermöglichen 
touristischen Partnern 
den niederschwelligen 

Einstieg in die 
Digitalisierung; auch wenn 
personelle und finanzielle 
Ressourcen knapp sind. 

Schweizer 
Qualitätsplattform 
Wir bauen und betreiben 
die offene digitale State-
of-the-Art Plattform für 

den CH-Tourismus, um die 
Partner mit ihren 

bestehenden Lösungen fit 
für die Digitale 
Transformation 

zu machen.

Touristisches 
Eco-System
Wir bringen alle 

touristischen Anbieter 
der Schweiz zusammen 

und stellen ihre Angebote 
über unsere Plattform 

der Branche zur 
Verfügung.



2017: die Idee
2018: die Gründung
2020: Go-Live Plattform
2021: über 30 Partner nutzen die Plattform discover.swiss

Was bisher geschah…
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Genossenschaft
discover.swiss

Das Zusammenspiel
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Schweizer Qualitätsplattform

API



Modulares Angebot
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Info-Center
Marktplatz

Gäste-Account

Pay-per-use

(automatisiert)
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Verein discover.swiss

75 Service-Lieferanten

22 Genossenschafter

32 Service-Nutzer

Touristisches Eco-System



Unterstützung für DMO/Leistungsträger

Bedürfnisabklärung
zusammen mit 
discover.swiss

Wahl der Agentur 
oder Zusammenarbeit 
mit bestehender 
Agentur

Auswahl der Services 
Info-Center, Marktplatz, 
Gästeaccount. Ab-
schluss Partnervertrag

Bei Bedarf 
kostenpflichtige 
Unterstützung von 
discover.swiss beim 
Integrationsprojekt Go-live



Warum lohnt es sich bei discover.swiss mitzumachen?

Als Service-Nutzer (Destinationen, Leistungsträger, Agenturen)
• … kann ich über eine moderne, offene Schnittstelle alle relevanten Inhalte und Dienste beziehen
• … profitiere ich von einer kostengünstigen Lösung mit pay-per-use Ansatz.
• … erhalte ich unkomplizierten Zugang zu Expertise im Bereich Digitalisierung im Tourismus
• … bringe ich mehr Verkehr auf meine bereits bestehenden Plattformen
• … können meine Gäste vom schweizweiten Gäste Account profitieren 
• … gebe ich meinen Gästen die Hoheit über ihre Daten (myData)
• … unterstütze ich eine Initiative aus dem CH Tourismus für den CH Tourismus

Als Service-Lieferant
• … kann ich über eine Plattform meine Dienste für die ganze Schweiz zugänglich machen
• … werde ich Teil eines grossen touristischen Eco-Systems
• … bringe ich mehr Verkehr auf meine Plattform
• … unterstütze ich eine Initiative aus dem CH Tourismus für den CH Tourismus






