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Herzlich willkommen
Medienkonferenz Lancierung discover.swiss
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Begrüssung
Andreas Züllig
Vorstandsmitglied discover.swiss
Präsident HotellerieSuisse
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Begrüssung

• Aus einer Idee wurde Realität

• Heutige offizielle Lancierung ist ein grosser Meilenstein

• Grosse finanzielle Unterstützung durch das SECO über InnoTour wichtig für  
das Projekt

• Die Coronakrise zwingt die Akteure im Schweizer Tourismus die Chancen der 
Digitalisierung nun zügig anzupacken und Skaleneffekte in der Umsetzung zu 
erzielen

• Zusammenarbeit und Umsetzung gemeinsamer Visionen fördern und fordern

• discover.swiss ist Realität ― eine grosse Chance für Tourismusakteure, den Gästen 
unvergessliche Ferienerlebnisse bieten zu können

• discover.swiss ― jetzt erst recht
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Zweck und Ziele
Jon Erni
Präsident Genossenschaft discover.swiss
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Zweck und Ziele

«Dank discover.swiss können auch kleine  
Destinationen und touristische Leistungsträger von  

der Digitalisierung profitieren. Wir begleiten  
sie auf dem Weg der digitalen Transformation.»

Jon Erni
Präsident Genossenschaft discover.swiss

18. Juni 2020



Zweck und Ziele

• discover.swiss will, dass alle touristischen Akteure in der Schweiz den Schritt in die 
digitale Welt meistern können

• Tourismus ohne digitale Präsenz geht nicht mehr

• Hürde für den Einstieg – finanziell / personell – ist für viele Betriebe zu hoch

• Viele Destinationen und Leistungsträger sind darum ausgeschlossen

• Durch eine gemeinsame Plattform im Hintergrund verringern wir Komplexität und 
Kosten für die Branche

• Die Betriebe und Destinationen sollen sich auf ihre Kernaufgabe fokussieren 
können – schöne Ferien ermöglichen

• Der offene Zugang für alle Akteure fördert die Innovation durch Start-ups aber auch 
bei bestehenden Unternehmen
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Zweck und Ziele

• Der Gast soll frei von Medienbrüchen seine Ferien planen, erleben und darüber 
berichten können

• Darum soll der Gast mit einer Identität durch die ganze Schweiz reisen können

• Der Gast soll jederzeit die Hohheit über seine Daten haben und über die 
Verwendung entscheiden können – getreu dem Datenschutzgesetz der Schweiz und 
der EU

• Die Daten, welche über ihn gesammelt werden, sollen bei discover.swiss nach dem 
MyData-Ansatz treuhänderisch verwaltet werden
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Schweizer Jugendherbergen
Janine Bunte
CEO Schweizer Jugendherbergen
Präsidentin Verein discover.swiss

Success Story



Success Story

«In Zukunft wird die gute Zusammenarbeit im  
Schweizer Tourismus entscheidend sein.  

discover.swiss ist eine zukunfts weisende Plattform  
aus dem Tourismus für den  Tourismus.»

Janine Bunte
CEO Schweizer Jugendherbergen
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Success Story

18. Juni 2020



Text

Engadin Scuol Zernez
Martina Stadler
Direktorin Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Müstair AG
Vorstandsmitglied discover.swiss
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Success Story

«Damit wir mit unserem Produkt überzeugen können, 
 benötigen wir eine Qualitätsplattform und einen  

kompetenten Partner. Wir setzen deshalb auf discover.swiss 
und nutzen so die für uns wichtigen Synergien optimal.»

Martina Stadler
Direktorin Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Müstair AG
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Success Story
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Zürich Tourismus

Success Story

Martin Sturzenegger
Direktor Zürich Tourismus
Vorstandsmitglied discover.swiss
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Success Story

«discover.swiss soll für Zürich Tourismus ein Schlüssel  
für kundenzentrierte Digitalisierungs projekte sein:  

gemeinschaftlich finanziert, skalierbar und auf einer 
 zukunftsfähigen Plattform aufgebaut.»

Martin Sturzenegger
Direktor Zürich Tourismus
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Success Story
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Zusammenfassung
Prof. Urs Wagenseil
Vorstandsmitglied discover.swiss
Co-Leiter Kompetenzzentrum Tourismus, Hochschule Luzern
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Zusammenfassung

Vom Kleinen …

• Die stark fragmentierten und unvollständigen Datensätze/Datenbanken verhindern 
bis dato, diese Daten umfassend zu verwenden

• Der Zugriff auf diese Datenmengen, diese zu teilen, zu übertragen und konsequent 
zu nutzen, ist von grosser Bedeutung für die Zukunft der Destinationen, der 
touristischen Verbände und der privaten Unternehmen

• Die gemeinsame Nutzung und Analyse dieser Daten(-Pools) kann im Rahmen von 
Datenkooperationen einen Mehrwert für alle Beteiligten liefern

• Das erfordert den grundsätzlichen Willen dieser Leistungsträger zur 
Zusammenarbeit für die Datennutzung sowie gemeinsame Dateninfrastrukturen

• Innovative Insellösungen im Tourismus sollen vermehrt verhindert werden –  
discover.swiss kann die zusammenführende Instanz sein
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Zusammenfassung

… zum GROSSEN

• Viel wird über Digitalisierung im Tourismus gesprochen – zu wenig wird oder kann tatsächlich 
umgesetzt werden – nur realisierte Digitalisierung zählt

• discover.swiss ist eine Lösung zur Erfüllung von Wünschen und dringlichen Notwendigkeiten – der 
Wettbewerb spielt global, wir brauchen vereinte Kräfte

• discover.swiss ist als Enabler für die Tourismusbranche ein perfektes Vehicle, um digitale 
Lösungen rascher und kostengünstiger zu realisieren. discover.swiss = Empowerment

• 1 Back-End-Branchenlösung statt 1111+ Einzellösungen

• discover.swiss verlinkt die unzähligen Teile der Customer Journey zu einer Einheit

• Skaleneffekte sind hierbei ein zentrales Argument. Diese steigert die Wirkung, um in der 
Champions League spielen zu können. Die Schweizer (Tourismus-)Wirtschaft muss in dieser Liga 
agieren. Das zeigen gerade jetzt auch die Covid-19-Effekte in der CH-Wirtschaft
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Kernaussage

discover.swiss verbindet auf 2 Achsen 

1. Touristische Anbieter mit  
Technik-/Digitalisierungs-Lösungen

2. Touristische Leistungsträger untereinander,  
«miteinander statt gegeneinander»
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
Medienmappe: discover.swiss/medien



Text

Schweizer Tourismus digitalisiert – offen, sicher und zukunftsorientiert.


