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discover.swiss®

Begrussung

Andreas Zullig
Vorstandsmitglied discover.swiss
Prasident HotellerieSuisse
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Begriissung discover.swiss®

« Aus einer Idee wurde Realitat
- Heutige offizielle Lancierung ist ein grosser Meilenstein

« Grosse finanzielle Unterstutzung durch das SECO uber InnoTour wichtig fur
das Projekt

« Die Coronakrise zwingt die Akteure im Schweizer Tourismus die Chancen der
Digitalisierung nun zugig anzupacken und Skaleneffekte in der Umsetzung zu
erzielen

- Zusammenarbeit und Umsetzung gemeinsamer Visionen fordern und fordern

- discover.swiss ist Realitat — eine grosse Chance fur Tourismusakteure, den Gasten
unvergessliche Ferienerlebnisse bieten zu konnen

 discover.swiss — jetzt erst recht
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discover.swiss®

Zweck und Ziele

Jon Erni
Prasident Genossenschaft discover.swiss

inno
18. Juni 2020 our



Zweck und Ziele discover.swiss®

«Dank discover.swiss konnen auch kleine
Destinationen und touristische Leistungstrager von
der Digitalisierung profitieren. Wir begleiten
sie auf dem Weg der digitalen Transformation.»

Jon Erni
Prasident Genossenschaft discover.swiss
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Zweck und Ziele discover.swiss®

« discover.swiss will, dass alle touristischen Akteure in der Schweiz den Schritt in die
digitale Welt meistern konnen

- Tourismus ohne digitale Prasenz geht nicht mehr
- Hurde fur den Einstieg - finanziell/personell - ist fur viele Betriebe zu hoch
« Viele Destinationen und Leistungstrager sind darum ausgeschlossen

e Durch eine gemeinsame Plattform im Hintergrund verringern wir Komplexitat und
Kosten fur die Branche

« Die Betriebe und Destinationen sollen sich auf ihre Kernaufgabe fokussieren
konnen - schone Ferien ermoglichen

- Der offene Zugang fur alle Akteure fordert die Innovation durch Start-ups aber auch
bel bestehenden Unternehmen
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Zweck und Ziele discover.swiss®

« Der Gast soll frei von Medienbruchen seine Ferien planen, erleben und daruber
berichten konnen

« Darum soll der Gast mit einer ldentitat durch die ganze Schweiz reisen konnen

« Der Gast soll jederzeit die Hohheit uber seine Daten haben und uber die

Verwendung entscheiden konnen - getreu dem Datenschutzgesetz der Schweiz und
der EU

- Die Daten, welche uber ihn gesammelt werden, sollen bei discover.swiss nach dem
MyData-Ansatz treuhanderisch verwaltet werden
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Success Story
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Schweizer Jugendherbergen

Janine Bunte
CEO Schweizer Jugendherbergen
Prasidentin Verein discover.swiss




Success Story discover.swiss®

«In Zukunft wird die gute Zusammenarbeit im
Schweizer Tourismus entscheidend sein.
discover.swiss ist eine zukunftsweisende Plattform
aus dem Tourismus fur den Tourismus.»

Janine Bunte
CEO Schweizer Jugendherbergen
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Success Story

18. Juni 2020

A Swiss Youth

g Hostels

)\ INTERNATIONALE HOSTELS

s ) ENTDECKEN

—
LA

G A= Ay

oKig - SERRENS .| kM -
Zarich'=

Registriere dich jetzt oder hinterlege deine
bestehende Mitgliederkarte in der App.

Jetzt registrieren

fn) - A

HOSTELS BUCHUNGEN HOSTEL CARD PROFIL

Anmelden

Passwort

Passwort vergessen?

Jetzt einloggen

ODER

Account erstellen

>

“

o '

Bereits Mitglied? Dann‘-_,'\'.‘
du die Karte.-mit deinerm=§

Mitgliederkarte verkntpfen

discover.swiss

|+



o

Success Story discover.swiss

Engadin Scuol Zernez

Martina Stadler
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Success Story discover.swiss®

«Damit wir mit unserem Produkt uberzeugen konnen,
benotigen wir eine Qualitatsplattform und einen
kompetenten Partner. Wir setzen deshalb auf discover.swiss
und nutzen so die fur uns wichtigen Synergien optimal.»

Martina Stadler
Direktorin Tourismus Engadin Scuol Samnaun Val Mustair AG
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Success Story discover.swiss®

8 engadin.app & engadin.app
Infocenter — Discover

Engadin Scuol Zernez
Menschen & Geschichten
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Nationalpark.

Ruhige, naturnahe
Sommererlebnisse

Das Unterengadin eignet sich ideal fir
naturnahe Ferien abseits vom Alltag.
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discover.swiss

Zurich Tourismus

Martin Sturzenegger
Direktor Zurich Tourismus
Vorstandsmitglied discover.swiss




Success Story discover.swiss®

«discover.swiss soll fur Zurich Tourismus ein Schlussel
fur kundenzentrierte Digitalisierungsprojekte sein:
gemeinschaftlich finanziert, skalierbar und auf einer
zukunftsfahigen Plattform aufgebaut.»

Martin Sturzenegger
Direktor Zurich Tourismus

18. Juni 2020



Success Story
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discover.swiss®

Zusammenfassung

Prof. Urs Wagenselil
Vorstandsmitglied discover.swiss
Co-Leiter Kompetenzzentrum Tourismus, Hochschule Luzern
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Zusammenfassung discover.swiss®

VYom Kleinen ...

- Die stark fragmentierten und unvollstandigen Datensatze/Datenbanken verhindern
bis dato, diese Daten umfassend zu verwenden

« Der Zugriff auf diese Datenmengen, diese zu teilen, zu ubertragen und konsequent
zu nutzen, ist von grosser Bedeutung fur die Zukunft der Destinationen, der
touristischen Verbande und der privaten Unternehmen

- Die gemeinsame Nutzung und Analyse dieser Daten(-Pools) kann im Rahmen von
Datenkooperationen einen Mehrwert fur alle Beteiligten liefern

« Das erfordert den grundsatzlichen Willen dieser Leistungstrager zur
Zusammenarbeit fur die Datennutzung sowie gemeinsame Dateninfrastrukturen

- Innovative Insellosungen im Tourismus sollen vermehrt verhindert werden -
discover.swiss kann die zusammenfuhrende Instanz sein
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Zusammenfassung discover.swiss®

.. zum GROSSEN

« Viel wird uber Digitalisierung im Tourismus gesprochen - zu wenig wird oder kann tatsachlich
umgesetzt werden - nur realisierte Digitalisierung zahlt

 discover.swiss ist eine Losung zur Erfullung von Wunschen und dringlichen Notwendigkeiten - der
Wettbewerb spielt global, wir brauchen vereinte Krafte

 discover.swiss ist als Enabler fur die Tourismusbranche ein perfektes Vehicle, um digitale
Losungen rascher und kostengunstiger zu realisieren. discover.swiss = Empowerment

- 1 Back-End-Branchenlosung statt 1111+ Einzellosungen
. discover.swiss verlinkt die unzahligen Teile der Customer Journey zu einer Einheit

- Skaleneffekte sind hierbei ein zentrales Argument. Diese steigert die Wirkung, um in der
Champions League spielen zu konnen. Die Schweizer (Tourismus-)Wirtschaft muss in dieser Liga
agieren. Das zeigen gerade jetzt auch die Covid-192-Effekte in der CH-Wirtschaft
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Kernaussage discover.swiss®

discover.swiss verbindet auf 2 Achsen

1. Touristische Anbieter mit
Technik-/Digitalisierungs-Losungen

2. Touristische Leistungstrager untereinander,
«miteinander statt gegeneinander»

18. Juni 2020









